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Det nander mycket

lenbranschorganisationsom Sveriges Tvatteriférbund
kanaliseras medlemmarnas 6nskemal och behov
av publika stallningstaganden i aktuella fragor,
utbildnings- och informationsinsatser, kvalitets- och
miljduppféljningar, kort sagt ett omfattande arbete
genomfors for att branschen langsiktigt ska kunna
utvecklas under sunda férhallanden.

An viktigare &r vad som hander i de enskilda medlems-
foretagen. Héar finns kundkontakterna och marknads-
narvaron, har finns branschens medarbetare och ett starkt
engagemang for ett hallbart samhalle. Det ar har som arbetet
inom branschorganisationen ska ge resultat, det &r harifran
som idéerna och kunskapen om branschens viktiga fragor
uppstar och utvecklas.

Branschen &r viktig

Den svenska tvatt- och textilservicebranschen &r viktig.
Aven om jag sjélv tanker att jag kan tvétta, vilket konkret
innebar att stoppa tvatten i en maskin, trycka pa knappen
och efterat hanga upp plaggen for att torka, alternativt att
vélja torktumlaren och toppa med strykjarnet for att slata ut
skjortan och handduken, inser jag att den tvatten inte ar att
jamféra med en kvalificerad behandling av arbetsklader och
yrkestextilier.

De svenska professionella tvéatterierna bidrar till battre
personskydd och en forldangd livslangd péa textilierna.
Dessa tvatterier ar ocksd framgangsrika i att begransa
anvandningen av tvattkemikalier, farskvatten och energi,
vilket ar tacksamt bade for miljon och kundernas ekonomi.
De bidrar till att skapa arbeten, i dag dver 5 000, inte séllan

for personer som annars skulle ha statt langt ifran den
reguligra arbetsmarknaden. Jobben inom branschen ar
l&ngt ifrdn enkla, men de gér att lara ut genom att foretagen
ar medvetna, inkluderande och ser méngfald som en styrka.

Mycket aterstar

Jag har haft formanen att sedan 2015 f& skriva ett antal
artiklar om vad som hénder inom medlemsféretagen i
Sveriges Tvétteriforbund. Den roda traden ar hallbarhet och
framtidstro. Férbundet har mer &n 75 ars erfarenhet att luta
sig mot och entreprendrerna har Iangt ifran slagit sig till ro.
Mycket finns kvar att gora i en dynamisk bransch. Den héar
foldern innehéller en del av dessa intervjuer och omfattar
olika tankar fér en hallbar framtid formad av Sveriges
professionella tvatterier och textilserviceféretag.

En intressant verksamhet

Personligen kom jag i kontakt med tvatteri- och
textilservicebranschen for Gver 20 ar sedan da jag fick ett
forsta uppdrag for en leverantdr av tvattror, strykmaskiner
och manglar. Jag arbetar som PR- och informationskonsult
och producerade artiklar baserade pa intervjuer med
foretradare fran privata industritvatterier, landstingstvétterier
och kemtvatterier. Kéanslan av att ha fatt en inblick i en
intressant verksamhet har hallit i sig. Jag ar tacksam over
mojligheten att aterkomma till en framéatriktad bransch.

UIf Silfverstrém

Bider i denna broschyr. www.d-v-c.net Stefan Wenat, Privat bild Martin Westin,
Sten Jennervall, Frediik Lagerkvist och bild frdn Berendsen. UIf Silfverstrom.
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En vaxande bransch
for ansvarstagande

300 foretag med mer @n 5 000 medarbetare. Det ar

en viktig och vaxande bransch. Branschrapporten
2016, just nyutkommen fran pressarna, pekar pa att antalet
anstéllda 6kat med 20 procent och rérelseintdkterna med
15 procent sedan 2011.

Tvétt- och textilservicebranschen bestar av ungeféar

For Sveriges Tvatteriforbund som forra aret fyllde 75 ar &r detta
ljuv musik. Och samtidigt en utmaning. Aven om en stor del av
branschens verksamhet handlar om att tvatta, ar detta langt
ifrdn helhetsbilden. Textilservicen véxer och komplexiteten for
professionella tvatterier ar stor. Ansvarstagandet och profilen
maste tydliggoras. Forbundets nye ordférande Jan Kluge ser
en parallell med utvecklingen inom atervinningsbranschen.

— Tidigare hade vi soptippar och sophamtare i Sverige. ldag
har den branschen fatt oss att dppna dgonen for miljdarbetet
som de utfér. Gardagens soptippar dr morgondagens gruvor.
Genom att minimera, ateranvanda och atervinna har de blivit
en aktdr som sakrar att resurser anvands optimerat. Det ar en
riktning som jag tror att dven Tvatt- och textilservicebranschen
kan ta.

Manga tror sig veta

Manga, for att inte séga de flesta, har en personlig erfarenhet av
att tvatta: sortering i kuldr och vitt, in i tvattmaskinen, fyll p& med
tvatt- och skéljmedel ochtryck pa knappen. Den erfarenheten styr
bilden av branschen, men har valdigt lite med den professionella
verkligheten att géra. Har handlar det om kostnadskontroll,
kvalitet i utférandet och effektivt resursutnyttiande med energi-
-optimering, minimerad vattenforbrukning och en sé lag
anvandning av kemikalier som majligt. Det ar vad T-méarket stéar
for, den auktorisation som Sveriges Tvatteriférbund utfardar
och som kannetecknar samtliga medlemmar.

— Auktorisationen ar en nyckel for att hdja branschens status,
menar Jan Kluge. Den kvalitetskontrollen ar utmarkande for
vara medlemmar. Den innebdar att vara kunder kan vara trygga
i att outsourca en del av sin verksamhet, den del som ar var
karnverksamhet och deras livsnerv. Hur hade hotell och sjukhus
fungerat om var verksamhet inte fanns?

Ser nischer och marknader

Jan Kluge tilltrddde i maj och han &r, till skilnad fran sina
foregangare, ingen ordférande sprungen ur branschens manga
foretag. Istallet har han varit chef for Barsebacks karnkraftverk,
vd for Sakab ab, och har dragit igang foretag med verksamheter
inom &tervinning och vatten. Med den bakgrunden ser han
Tvatteriféroundet ur nya perspektiv.

Tvéatt-RUT skapar jobb

- En aktuell frdga for oss ar majligheten til RUT-avdrag. T.et
star for tvatt men hittills forefaller tolkningen vara att tvatten ska
ske i hemmet. Det kan inte vara optimalt. Professionell tvéatt i ett
auktoriserat tvatteri maste vara battre energi- och miljioméassigt. EN
RUT-reform i den riktningen skulle kunna skapa manga nya jobb i
ofta familiedgda smafdretag. Den skulle bli en aviastning bade for
aldre som bor hemma och inte orkar med samt for den moderna
stadsfamilien som ska hinna med att halla igdng méanga aktiviteter.

En samhallsinsats

Tvatteribranschen ar bra pa att skapa instegsjobb, exempelvis
for nyanlanda och andra som stér langt fran arbetsmarknaden.
Det ar inte fér att jobben ar enkla, utan for att de professionella
tvatterierna har system och rutiner. De kan snabbt lara ut vad
som behdvs for att halla de kvalitetskrav som kravs.

- Instegsjobben ska vi vara stolta dver. Har gor branschen en
stor samhallsinsats utan att géra avkall pa affarsmassighet och
langsiktighet.

Kunskap och respekt
Efter sex manader pa ordférandeposten, vidimerar Jan Kluge
en mycket positiv uppfattning om branschen.

- Den &r spannande. Branschen har manga entreprendrer med
stor yrkesstolthet. Det &r héarliga och skéna manniskor som har
respekt for varandra.




Hallbarheten landar

tvatteri- och textilservicebranschen.Optimering av

vatten, energi och kemikalier ar en sjalvklarhet fér de
auktoriserade T-markta tvatterierna. Nu ser féretagen ocksa
6ver anvandningen av bomullstextilier. Skogen och atervunna
fibrer kan bli de nya bomulisfalten.

Héllbarhetsfrégorna ar viktiga for den svenska

—QOdling av bomull &r valdigt resurskravande. Varldsnaturfonden
WWEF raknar med att produktionen av ett kilo bomull kan krava
upp till 29 000 liter vatten. Odlingen tar ocksé stora arealer i
ansprak och behover stora méngder bekampningsmedel,
konstaterar Fredrik Lagerkvist, vd for textilservicepartnern
Textilia som ligger i framkant nar det géller utvecklingen av
miljdvanliga textilier.

Tva alternativa vagar

Textilia arbetar framst inom tva nya spar — textilier fran trafibrer
och textilier fran atervunna fibrer fran bade bomull och polyester.
Kunderna, inte minst inom landstingen, har visat stort intresse.
Sjalvfallet ar hallbarhetsfragan intressant men ocksa att de nya
textilierna ibland till och med &r béattre.

— Man tror garna att miljiévanligare betyder gratt, hart och
fyrkantigt. Sa &r det inte. Vi har exempelvis en handduk i en
blandning av polyester och tréfibrer. Forutom att den ger ett
lagre miljdavtryck vid tillverkningen torkar den dessutom fortare i
torktumlaren. Det sanker var energifororukning. Handduken har
ocksa béttre uppsugningsforméaga jamfort med bomullsfrotté
och upplevs av manga som mijukare, sager Fredrik Lagerkvist.

Komfortabla argument

Nya tréfibrer behdver 90 procent mindre mangd vatten jamfort
med bomullsfrotté och mindre mangd kemikalier. Redan den
kunskapen kan kénnas skon for inkdpare och brukare. Men under
langa arbetspass ar komforten utan tvekan ocksé avgoérande.
Nér allt gér att forena &r argumenten valdigt Overtygande. For
alternativen maste komma, betonar Fredrik Lagerkvist.

| bomull

— Det finns en grans for hur mycket bomull som kan produceras.
Vi borjar narma oss "peak bomull”.

Volymprodukterna ger effekt

Textilia arbetar aktivt for att féra in alternativen bland sina
volymprodukter. Det ger direkt den stdrsta miljdeffekten.
Alternativ cellulosa finns i dag i personalklader, baddlinnen och
frottéhanddukar som Textilia tillhandahaller. Atervunnen bomull
finns i draglakan och &tervunnen polyester i badd och frotté.

— Vi har langa avtal med véara kunder, ofta 6-8 &r. Manga av dessa
avtal skrevs innan alternativen fanns och vi slanger naturligtvis
inte funktionella plagg. Det skulle miljdmassigt vara riktigt daligt.
Efterhand som avtalen skrivs om introducerar vi alternativ.som
ger lagre miliopaverkan. Det ar i den dialogen vi kanner oss
framgangsrika. Jag tror att vi Over tid kan ersétta storre delen av
véara textilier med nya alternativ.

Sluter garna kretsloppet

Textilia tvattar 100 ton varje dygn och kasserar under ett ar
100 ton textilier. En viktig frdga & om dessa kan é&tervinnas
for att déarigenom sluta kretsloppet. Idag gar det att atervinna
ren bomull och ren polyester. Material med atervunna fibrer tar
déarmed plats i Textilias sortiment. Men méanga befintliga plagg
bestér av en blandning av fibrer. Da blir det genast mycket mer
komplicerat.

— Tekniskt &r det otroligt svart att &tervinna textilier med olika
fiorer. De méste separeras. Vi & genom var duktiga textilchef
med i ett flertal projekt som arbetar for att hitta en energieffektiv
I6sning. Det ligger nagra ér framéat i tiden, men det ar ett
stort steg framét om vi lyckas med detta inom tvéatteri- och
textilservicebranschen.




Nya krav

ska hindra spridning
av smittoamnen

De krav som sedan lange finns inom sjukvarden
géller nu ocksa for exempelvis hemtjanst och inom
gruppbostader samt sarskilt boende fér aldre.

Hygienkraven har skarpts inom vard och omsorg.

Orsaken &r risken for spridning av smittod&mnen och att olika
multiresistenta bakterier blivit vanligare ute i samhéllet. Detta
har fatt Socialstyrelsen att inféra de nya foreskrifterna (SOSFS
2015:10) om basal hygien i vard och omsorg.

Arbetsklader enbart for jobbet

Foreskrifterna géller i arbetssituationer dar fysisk kontakt

forekommer mellan personal och patienter/brukare/boende

och det finns risk fér att smittodmnen 6verférs. Kraven innebér

bland annat att:

— arbetskldderna ska bytas minst en gang om dagen,

—arbetskladerna enbart far baras pa jobbet,

— arbetskladerna ska vara kortdrmade for att underlatta
handhygienen.

— Vi har markt av ett Okat intresse fran olika kommuner.
De efterfragar losningar p& hur de ska hantera och tvétta
arbetskladerna, s&ger Lars Dahmm, styrelseledamot i Sveriges
Tvatteriforound och tidigare sektionschef pa Tvétteriet |
Alingsas, som bland andra forsérjer sjukvarden inom Vastra
Gotalandsregionen med tvatt, textilier och sterila produkter.

Detta ar vad som kravs

En forutsattning ar att arbetskladerna ska ga att tvatta sa att
de blir rena och fria frin smittodmnen. Socialstyrelsen har
daremot inga synpunkter pa vem som tillhandahaller och tvattar
arbetskladerna. Hur foreskrifterna ska uppfyllas ar nagot som
kommunerna sjalva maste omséatta i praktiken.

— Som jag ser det kravs termiskt desinficerade arbetsklader,

vilket innebar tvatt i minst 70°C under tio minuter. Att detta ar
gjort ska kunna visas. Da fungerar det inte att personalen tvéttar
hemma i sin egen tvéattstuga. Det kravs industriell tvatt med
processkontroll, konstaterar Lars Dahmm.

Kommunerna férbereder upphandlingar

Rimligen kommer kommunerna framéver att tillhandahélla
arbetskladerna. D& kan de garantera att de gjort vad som
kravs for att forhindra smittspridning. Sveriges Tvatteriférbund
genomférde darférunder sommaren 2016 enenkatundersdkning
bland landets kommuner. Resultaten visade pa att manga nu
undersoker vilka behov de har och ligger i startgroparna for att
genomféra upphandlingar.

— Sveriges T-markta tvatterier uppfyller de krav som maste
stéllas. De arbetar professionellt och har kontrollerade processer.
Kapacitet finns eller kan byggas ut for att klara de volymer som vi
kan rékna med. De etablerade tvatterierna har ocksa redan turbilar
som cirkulerar for att hdmta och l&mna tvatt, sager Lars Dahmm.

Med andra ord, pa de allra flesta hall finns infrastrukturen redan
klar f6r kommmunernas nya behov.

Olika vagar att ga

Det finns flera vagar att ga. Kommunerna kan hyra arbetskléderna
och darmed fa hela textilservicen i upphandlingen, alternativt kpa
in sina egna textilier och géra upphandlingar av tvattservicen.
En del kommuner har funderat péa att skaffa egna tvéatterier. Det
kraver dock bade stora investeringar och tillgéng till kompetens.

— Utférarna maste hantera detta ratt. Alternativet kan bili
forodande. Syftet med foreskrifterna ar tydligt att undvika risken
for infektioner bland sjuka och &aldre.




Framgangsrik entré for

biologiskt

ed Dbiologiskt tvattmedel har Hr Bjérkmans
Entrémattor tagit ytterligare ett steg for att miljésékra
tvatten av mattor.

—Vad jag vet ar vi forst i varlden med detta bland kommersiella
tvétterier, sager vd Carl-Johan Bjoérkman som med négra érs
erfarenhet i bagaget bara ser fordelar med det biologiska
tvattmedlet. Forutom att det &r battre for miljdn ger det lagre
kostnader och béttre resultat i tvattmaskinerna.

Det biologiska tvattmedlet som drar nytta av bakterier for
rengdringen anvands till 90 procent i tvattprocesserna.
Fortfarande far vanligt tvattmedel rycka in for att I6sa exempelvis
svarare flackar av olja. En orsak till att Hr Bjérkman nér goda
resultat kan vara att foretagets atervinningsanlaggning for vatten
aven den anvander bakterier i en biologisk reningsprocess.

— Det ena kan stérka det andra, funderar Carl-Johan Bjérkman
som de senaste 15 aren malmedvetet har arbetat for att sénka
foretagets miljo- och klimatpéaverkan till ett minimum. Detta har
lyckats val.

Miljé hela vagen

Den storsta miljiopaverkan kommer fran transporterna.
Entrémattorna ska hamtas fran och lamnas till manga kunder.
Foretaget har drygt 3 500 kunder i Sveriges sydligaste
landskap, Goteborg, Stockholm och sedan ett ar tillbaka i
Kalix. Kunderna hyr sina entrémattor och far dem kontinuerligt
utbytta fran smutsiga till rena. Det genererar en hel del mil for
distributionsbilarna.

|dag drivs nastan alla bilar av biogas. Enda undantaget ar Kalix déar
maojligheten inte finns. Foretaget har daremot ett eget tankstélle for
biogas pa sin anlaggning i Malimad. Biogas ar dven vad som géller
for uppvarmning av lokaler och tvéattvatten.

tvattmedel

Taket ger vatten och elektricitet

Genom rening och &teranvandning av vatten minskar energibehovet,
eftersom det &teranvanda vattnet redan héller 35° C. Vattenatgangen
ar lag. Endast cirka 400 kubikmeter om aret behdvs for att tvatta
800 ton mattor, det Vil sdga en halv liter per kg. Det beror bade pa
ateranvandningen och pa att Hr Biorkman fyller pa vattenforraden med
regnvatten uppsamlade fran det stora taket. Sexhundra kvadratmeter
av taket &r dessutom forsett med solceller som levererar 60 procent
av elférbrukningen.

Fa gram for en tvatt

Hela 90 procent av tvattmediet & som sagt biologiskt, och
darutdver anvander foretaget enbart en tredjedel s& mycket
tvattkemikalier som normalt behdvs. Aterigen handlar det om
ateranvandning. Behovet &r sa lagt som 2-3 g tvattmedel per kg
tvatt. Miliobelastningen fran kemikalierna &ar darmed forsumbar.

- Miliétrenden blir viktigare och viktigare. Vi ser i vara
kundundersokningar att en av fem kunder valjer oss for var
miljéprofil.

Ateranvandning ar hela idén

Carl-Johan Bjorkman betonar att  tvatteri-  och
textilservicebranschen arbetar med en cirkuldr affarsmodell for
att utfora ett nddvandigt arbete effektivare och mer resurssnalt.
Textilierna kan anvandas manga ganger genom ratt behandling.

— Vi &r i en miljdbransch. | vart fall handlar affarsidén om att
erbjuda kunderna en béattre inomhusmiljo genom att stoppa
smutsen i dorren. Det ar darfor vi & s mana om vart eget
engagemang. Kunden koper en funktion och far ett miljévanligt
utforande pa kopet.
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Ett sprang in
a den svenska
arbetsmarknaden

arbetsmarknaden tack vare ortens textilserviceféretag.
Ett projekt som tillsammans med kommunen och
Arbetsférmedlingen har varit synnerligen lyckat.

I Ockelbo har 20-25 personer fatt in foten pa den svenska

— Aven om textilservicebranschen omfattar en avancerad och
allt mer datorstyrd maskinpark, har den anda kvar en del sa
kallade enklare arbetsuppgifter. Det ar inte alla branscher som
har det. Vi ar darmed bra pé att erbjuda forsta jobbet, forklarar
Kenneth Faldt, platschef pa Berendsen Textil Service i Ockelbo.

Stor arbetsgivare med férsta jobbet

Branschen &r en stor arbetsgivare till nyanlanda, ungdomar
och personer utan avklarad gymnasieutbildning vilket syns i
statistiken. Enligt SCB:s kartlaggning 2013 var mer an halften, 55
procent av de anstéllda inom yrkesgruppen "maskinoperatorer,
blekning, fargning och tvattning”, fédda i ett annat land an
Sverige.

Det &r ocksd en bransch som véxer och som hoppas att
kunna véaxa vytterligare. Hygienkraven inom bland annat sjuk-
och hemvard ger skjuts for industriell tvatt som kan erbjuda
auktoriserade processer. Antalet anstallda i textilservicebranschen
har dkat med 20 procent sedan 2011.

Fick traning i sprak och jobb

Detta var en férdel nar Berendsen Textil Service tillsammans med
kommunen och Arbetsformedlingen for tvé ar sedan drog igang
ett specialprojekt for nyanlanda, dér de flesta kom fran Irak och
Eritrea. Samtidigt som de larde sig svenska (SFl) fick de aven
praktisera pa tvatteriet. Nar sommaren kom hade de foretrade
till sommarjobben och hade darmed redan kompetensen.

- De fick kdnna pé hur det &r att vara i en industri. Det ar en
betydelsefull erfarenhet. For nagra ledde det till fasta jobb och
vikariat — hos oss men dven pé andra foretag, sager Kenneth
Faldt.

| den perioden fick tvatteriet ett stort infldde av kunder och
uppdrag, vilket innebar att det gick att sysselsatta samtliga
praktikanter, en positiv utveckling for alla parter.

Ett stort socialt ansvar

Det initiala projektet &r avslutat men tanken ar att det ska
aterupptas. Berendsen Textil Service har runt 90 anstéllda i
Ockelbo och &r den stdrsta arbetsgivaren i kommunen.

— Ockelbo &r en liten ort med 6 000 invanare och vi har nara
kontakt med kommunledning och arbetsférmedling. Det
innebar att vi k&nner ett sérskilt socialt ansvar. Det ar inte bara
nyanlanda som vi hjalper. Vi arbetar dven for andra som star
langt frén arbetsmarknaden. Bland annat har vi ett samarbete
med Sambhall, betonar Kenneth Faldt.

Engagemang ar A och O

For att lyckas med introduktionerna stéllde Berendsen Textil
Service upp med engagerade handledare. Att foretagsledningen
ocksa hade engagemang var en forutséttning.

— Annars gér det inte. Projektet rullar inte av sig sjélv, det
krdvs standig uppfolining. Aven om vi Klassificerar jobben
som enklare, gér det inte att direkt bdrja i sorteringen eller
efterbehandlingen. Men med kvalificerad handledning gar det
att lara sig arbetsuppgifterna pa nagra veckors tid. Det galler
dock inte alla arbetsuppgifter.

| matsalen syntes resultatet

Fran det forsta praktikjobbet ftill att i dag kéra de tekniskt
avancerade tvattroren, sédana exempel visar pa ett lyckat
projekt. Kenneth Faldt talar &nda om nagot annat nér han ska
beskriva det viktigaste resultatet.

— Vi s&g det tydligt i matsalen. Fran borjan satt alla i 6ar, men

efterhand flyttade man samman, borjade prata med varandra
och tréna sin svenska. D& hade vi fatt till ndgot riktigt vardefullt.
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Branschartikel 2017

Ett

uldlag for

forsta jobbet

i Vastra hamnen 8 000 anstéllda. Idag finns lika

manga anstéllda i omradet men férdelade pa 391
féretag. Det ar en illustrativ bild av hur arbetsmarknaden
har féréandrats.

Nér Kockums i Malmoé var som storst hade varvet

Den strukturella forandringen stéller nya krav, inte minst pa
utbildning. Gymnasieskola ar i dag mer eller mindre obligatoriskt
for dem som sdker jobb. Det kravs natverk och personliga
kontakter for att komma in pa arbetsmarknaden. En stor grupp
ungdomar stélls darmed utanfér. Ungdomsarbetslosheten i
Malmo ar 19-20 procent.

Tvatteri- och textilservicebranschen samarbetar nu med
Malmos allsvenska guldklubb for att géra skillnad.

Kontakter och natverk kravs

- Svensk arbetsmarknad ar enormt inriktad pa att jobben
tillsatts genom kontakter vilket gor det svart for dem som
saknar natverk. Det &r mycket lattare att fa ett jobb for den som
redan har ett. Darfor ar det jatteviktigt att det finns arbeten med
laga trosklar som kan ge manniskor en chans att snabbt visa
vad de gér for. Tvatteribranschen beddmer jag har majligheten
att 6ppna upp for fler unga med vad de behdver som mest:
yrkeskunskap och arbetslivserfarenhet. Det ar vardefullt,
sager Andreas Schonstrom, kommunalrad (s) med ansvar for
arbetsmarknad, gymnasie- och vuxenutbildning i Malmao.

En bra bransch att bérja i

Tvétteri- och textilservicebranschen &r bra pa att skapa
instegsjobb, exempelvis

for nyanlanda och andra som star langt fran arbetsmarknaden.
Jonas Gambel ar platschef for Comforta i Malmd. Han beréattar
om samarbetet féretaget har med Malmé FF f6r att erbjuda
arbetslésa unga malmaébor jobb.

- Den typ av produktion som vi har ar instegsjobb for manga.
Hos oss far personer upplarning kring allt som har med arbete
att gora. Vi har inte varldens krav pa forkunskaper, daremot

maste vi ha folk som har forstéelse for hela kedjan. Mémedvetna
personer som bryr sig om omgivningen och om slutkunden. De
ar vi helt beroende av. Det ar personalen som svarar for finish
och service till vara kunder.

— Det &r en jatteutmaning fér oss att kunna rekrytera. Vi har en
stor andel hotell och restauranger som kunder och volymerna
beror pa hur det gar for dem. Vi maste darfor kontinuerligt
anpassa verksamheten efter varierande behov. MFF har hjalpt
oss att hitta de ratta kandidaterna som passar bra in i var
verksamhet. Vi &r jattendjda.

Hur hénger detta samman?

— Vi har tankt nytt, forklarar Andreas Schoénstrém. MFF ar en
av de foreningar som ingatt ett idéburet offentligt partnerskap
med Malm¢ stad. MFF har tillgang till natverk genom sina
foretagskontakter, har ungdomsverksamhet, erfarenhet av
ledarskap och av att méta ungdomarna dar de &r. Tanken ar
att alla genom partnerskap ska arbeta mot samma mal pa lika
villkor. D& nér vi béttre resultat.

Riktiga jobb

Karin Heri ar verksamhetsledare pé& Karridrakademin som éar
MFF:sinitiativ for att gora en insats mot ungdomsarbetslosheten.
Med utgangspunkt i behoven hos klubbens samarbetsforetag
matchar de arbetsldsa malmobor i aldern 16-29 till riktiga jobb.

- Vi tog fasta pa att ungdomsarbetslosheten stiger och att
foretag samtidigt har svart att hitta ratt kompetens. Vad saknas”?
fragar Karin Heri retoriskt.

Matchar efter behov

Natverk och kontakter ar som tidigare namnts nycklar
for att komma in pé& arbetsmarknaden. Det &r vad MFF
levererar genom att sammanféra ungdomar med klubbens
foretagssponsorer i samarbete med ungdomsprojekten i
Malmo, Arbetsférmedlingen och kommunen. For att gora det
héllbart agerar Karriarakademin utifran naringslivets behov.
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—Vimatchar till ett riktigt jobb enligt féretagens kravspecifikation,
sager Karin Heri. Jonas Gambel bekréaftar:

—Matchningarna sker i samférstand och det gar valdigt snabbt.
De engagerar sig och har lagt ner tid pa att fa det att fungera.
Det ar tryggt for oss.

Slog malet med 125 %
Malsattningen for 2016 var att matcha 40 personer och det
malet slogs med gott méatt. Redan veckan innan jul hade
Karridrakademin matchat till 90 jobb. Tvatteribranschen i Malmo
stod for en sjattedel av dem.

— Branschen har arbetsuppgifter som lampar sig val for dem
som inte har en teoretisk bakgrund och inte ar radda for att
kavla upp armarna, understryker Karin Heri.

Nagra anstélls pa heltid, andra pa sex manader. Nagra stannar

kvar, andra gar vidare. Karridrakademin jobbar efter hur
arbetsmarknaden ser ut.

Férsta jobbet har betydelse

— Spannande att framdver folja vad som hande nar ungdomarna
fick en ny referens och en rad till p& sitt CV. Det har betydelse att
fa ett forsta jobb. Manga vittnar sedan tidigare om att de blivit
sjalvférsdriande, sager Karin Heri.

—Forutom att fa till instegsjobben méste vi pa langre sikt bygga upp
industrijobben i Malma. Tillverkningsindustrin i Malmé svarar bara
for 6-6,5 procent av sysselsattningen, rikssnittet ar 13 procent. Vi
har mer gemensamt med stéader som Rotterdam och vissa franska
stader &n med 6vriga Sverige, konstaterar Andreas Schonstrom.

— Det &r helt nya utmaningar vi stélls infér och det &r spannande.
Vi har stora méjligheter. Det ar méanga foretag som tagit initiativ
och vill hjélpa till. Jag ar valdigt hoppfull infér 2017.
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Mannen

granser. Da bildas Sveriges Tvatteriidkareférbund,
ett namn som 15 ar senare andras till Sveriges
Tvétteriférbund.

(o)
Aret var 1940. Varldskriget rasar utanfér Sveriges

Den bistra starttiden till trots utvecklas ett framtidsinriktat
forbund, som sjalvklart valjer sina strider och som framfér allt
satsar for att utveckla branschen och sina medlemmar.

Nedslag i historien

Tillexempel de har axplocken: Beslut om obligatorisk kontroll och
auktorisation ar 1957, forbundets Hygienkampanj startar 1971,
forskningsprojekt om varmebesparande atgarder for tvatterier
ar 1975, forbundet deltar i "4-oktoberdemonstrationen” mot
forslaget till 16ntagarfonder &r 1983, intensiva Gverlaggningar
rorande CFC och perklor med Arbetarskyddsstyrelsen,
Naturvardsverket och Kemikalieinspektionen under 1990.

Fargstarka personer

Axplocket ger inte rattvisa &t de manga kampanijer, forhandlingar,
utbildningar och atgarder som genomforts under artionden.
Det gér att se tillbaka pa otaliga héndelser och fargstarka
personligheter som har préglat de 75 aren.

En av dem alla ar Martin Westin. Han ar for alltid férknippad
med Tvatteriférbundet. Runt 1970 steg han in i verksamheten
och blev férbundsdirektor pa halvtid, ett uppdrag han med
nagra kortare uppehall skotte i Gver 30 &r.

Férbundsproffs

Martin  Westin  hade ingen bakgrund i tvatteribranschen.
Fortfarande betonar han att han inget vet om tvattprocesser.
Déaremot var han extremt duktig pé att driva forbund. Det &r en
profession i sig.

—Jagjobbade d& p& Sveriges Hantverks och Industriorganisation,
SHIO, och vi var kansli fér en rad branschféreningar som inte
hade behov av s& mycket egen personal. Det var lassmeder,
fotografer, gjutare och sa blev det tvatterier. Jag arbetade med
Tvétteriforbundet pé halvtid och resten av tiden hanterade jag
de dvriga.

En ovantad vandning

Livet ar fyllt av ovantade handelser. Det var sa kansliet hamnade
hos SHIO och fik Martin Westin som hdgste tjansteman.
Foérbundet som startat i Stockholm hade namligen flyttat kansliet
till Malmé och plétsligt avled férbundsdirektdren. Férutom
kansliet hade han ansvarat for davarande forbundstidningen
Tvéttnytt. Tidningen lades da ner och davarande styrelsen med

Martin Westin &r for

alltid férknippad med
Tvétteriforbundet. Runt 1970
steg han in i verksamheten.

sSOom kom In

bland andra Olov Nygren och Lennart Bramell tog kontakt med
SHIO i Stockholm for att kolla om de kunde ta dver kansliet.

ngi kom forbundet ater till huvudstaden. Dérefter har kansliet varit
i Orebro och nu &r det ater i Maimo. Cirkeln bade sluts och véxer.

Startade i regionerna

Sveriges Tvatteriforbund var inte forst med att samla
tvatteriforetagarna i Sverige. Det gjordes fran bdrjan i regionerna i
syd, vast, 6st, Stockholm och mellersta Norrland. Det var de som
gick samman i det nationella forbundet. Malet var naturligtvis att
fa béttre forhallanden for sin yrkesgrupp.

Féranderlig bransch
Néar Martin Westin bdérjade sitt uppdrag bestod branschen
till halften av kemtvétterier och for ovrigt av vittvatterier och
tvétterier for arbetsklader.

— Under mina é&r forvandlades branschen. De stora
kemtvattskedjorna forsvann och manga vittvatterier slogs
samman till storre enheter.

De stora fragorna

Fran 1970 och 30 &r framat var intensiva ar. Da kom miljofragorna
upp till ytan, kvalitetsfragorna intensifierades, de fackliga
fragorna utvecklades och lagstiftningen kring arbetsratten
forandrades exempelvis med LAS.

— Fragorna vi arbetade med skiftade valdigt &r fran ar. Nagot
ar var det intensivt med Naturvardsverket som granskade
tvatterier, ett annat var det avtalsfrdgor som var prioritet, och
LAS ledde till manga diskussioner. Det fanns att gora - alltid.
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Svinga

nar mil

iljifragorna kom starkt pa 1990-talet. Freonerna
Mi kemtvattarna forbjéds till exempel 1994 och

perklor holl pa att straffbeskattas.
— Perklor kostade 10 kr/kg och i Norge inférdes en skatt pa 50
kr/kg. Vi lyckades stoppa motsvarande planer i Sverige. Jag
vet inte om alla tvatterier har forstatt betydelsen av det beslutet,
sager Sten Jennervall som var ordférande under 17 intensiva
ar, 1994-2011.

En bidragande orsak till att de vildaste planerna gick om intet,
var en resa till Amerika. Sten Jennervall beréattar:

— Greenpeace hade fatt nys om en helt ny amerikansk miliévanlig
kemtvattsmetod. Naturvardsverket och Kemikalieinspektionen
tande verkligen pa detta. Den kallades Greenclean. Vi fick kontakt
och reste til New York for att studera metoden. Det visade sig att
metoden amerikanerna lanserade var en s k "kdrsnérsmetod” vilket
gick ut pa att de med ett munstycke bara blaste anga och Iuft pa
plaggen - alltsé ingen tvatt Gverhuvudtaget.

Agerade proaktivt

Svenska Tvatteriforbundet sdg andra mdjligheter. Forbundet
satte krav p& medlemmarna att lackstka, arrangerade kurser
och tog fram vardefulla nyckeltal. Resultaten lat inte vanta pa sig.

- Pa 1950-talet kdnde du direkt att det fanns en kemtvatt i
kvarteret. Insatsen vinu gjorde gav bade battre miljé och ekonomi.

Foéddes i branschen

Sten Jennervall kom fradn Kemtvattsidan. Han tog 23 &r gammal
dver familieféretaget i Ostersund, grundat 1934, efter sin far.
Nagra ar senare expanderade han med industritvatt och
entrémattor.

— Ostersund &r ingen stor industristad. Darfor startade jag 2003
ett tvatteri fr hotellsidan och sedan fick vi en fantastisk utveckling.
N&r jag salde forra aret hade omséattningen okat sju ganger.

Snabbt in i styrelsen
Sten Jennervall kom in i styrelsen efter ett forsta medlemsmote
i Falun.

- Jag kunde inte hélla tyst. Da blev jag tillfragad om ett uppdrag,
sé borjade det.

Sten Jennervall var
Tvétteriforbundets ordférande
under 17 intensiva och
intressanta ar.

de klubban

Ion Dl het
Kontakterna genom alla medlemmar har varit vardefulla. Ute p&

besok runt om i landet har tips och rad dykt upp.

De stora besluten

N&gra stora beslut som togs under de 17 éren var att
auktorisationskontrollen infordes for alla. Tidigare hade den
enbart géllt kemtvattar. Nu togs ett ambitidst kontrollprogram
fram i samarbete med Dansk Teknologisk Institut, DTI.

— Vi diskuterade mycket vad auktorisationen skulle sta for.
Manga yrkesgrupper var auktoriserade utan att det fanns
nagonting bakom. Vi tog fram ett protokoll som visade hygien,
arbetsmiljo, ja i stort allting.

Viktigt samarbete

— Vi bérjade samarbeta med landstingstvattarna som hade en
egen férening och som vi ursprungligen konkurrerade med.
Istéllet fick vi till ett samarbete. Vi hade manga gemensamma
fragor och nar vi slogs samman var det en bra 6sning.
Medlemstidningen som startades 1995 trodde Sten Jennervalll
skulle d6 ut redan efter ett par nummer. Men séa blev det inte.
Den hangde med till 2006.

Massresorna dkade i frekvens framfor allt till Frankfurt och
Milano. Tidigare hade det arrangerats nagra enstaka resor, men
nu blev det en etablerad verksamhet.

Det infordes ocksd en branschforsakring, som gav stor
medlemsnytta.

— Mindre foretag kunde tjana in medlemsavgiften direkt genom
att teckna forsakringen genom férbundet.

Energi fér energiskatten

En frdga som fortfarande é&r aktuell ar energibeskattningen.
Varfor ar det lagre energiskatt pa tillverkning av pappersservetter
och hogre nér linneservetter tvattas? Fragan har stotts och
blétts i alla majliga forum. Fortséattning 1ar folja.

— Branschen har forandrats mycket. PA 1950/60-talen hade
vi ett femtontal kemtvattar i Ostersund, idag finns tvd kvar.
Tvattstugorna i bostadshusen gav helt nya tvattmonster och
materialen forandrades. Det har har varit en utmaning att arbeta
med, séger Sten Jennervall, fortsatt starkt engagerad men nu
utanfér styrelsen.
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fo

framgang. Berendsen har jobbat i manga ar med
miljé- och kvalitetsfragor och numera ar det en
naturlig del av den dagliga verksamheten.

Det systematiska forbattringsarbetet ar en nyckel till

Fokus idag ar att vidareutveckla det relativt nya ledningssystemet
for arbetsmilj®, och att férbereda fér de nya ISO-standarderna
9001 och 14001.

— Arbetsmiljofragorna kraver mycket engagemang. Det blir allt
viktigare att ta hand om sin personal pa ratt satt, betonar Marie
Rasmusson, arbetsmiljiosamordnare pé Berendsen.

Effektivare med ett system

For att nd effektivitet har Berendsen valt att ha ett gemensamt
integrerat  verksamhetssystem for miljé-, kvalitets- och
arbetsmiljdarbete. Féretaget har éver tusen anstéllda i Sverige,
22 produktionsenheter fran Luled till Malmd och dérutdéver nagra
serviceenheter. Berendsen har byggt upp ett natverk bestédende
av lokala miljo- och kvalitetsutvecklare som éar placerade pa
respektive anlaggning.

— Vi borjade jobba med milj6- och kvalitetsledningssystem
pa 1990-talet, och under 2014 blev vi &ven certifierade inom
arbetsmilj@, forklarar Lars Lof, miljé- och kvalitetssamordnare.
Det ar viktigt for oss av flera skal. Att det dessutom efterfragas
allt mer av branschens kunder uppfattar vi som mycket positivt.

Resurshushallning

Syftet med verksamhetssystemet &r att alla ska arbeta pa ett likartat
sétt, och systematiskt astadkomma standiga forbattringar. Ett tydligt
exempel pa forbattringar ar vattenfororukningen. Sedan 1992 har
Berendsen dragit ner férbrukningen av vatten til en tredjedel, fran
26,5 liter/kg gods till 7,59 liter/kg (2014). Med sankt vattenforrukning
sjunker &ven energibehovet. El- och energianvandningen har mer én
halverats.

— Effektivare  maskiner, vattenatervinning samt Okad
medvetenhet hos vara medarbetare genom utbildning i att valja
ratt tvattprogram och ha hog fyllnadsgrad i vara tvattmaskiner
har bidragit till lagre vattenférbrukning.

Jagar féroreningar
Enligt Berendsen uppkommer den stdrsta miljidpaverkan

Standiga

rbattringar

genom transporter, energianvandning, textilier, tvatt-kemikalier,
avfallshantering samt utsléapp till vatten. Detta stammer sannolikt
for de flesta tvatterier.

— Tungmetaller i avioppsvattnet kan innebéra en stor milidbelastning.
Vi har sjélva tva biologiska och sex kemisk/mekaniska reningsverk.
Vi tror att branschen fram&ver kommer att arbeta mer aktivt med
uppstromsarbete for att se var fororeningarna kommer ifran, vilket
behdver gdrasi samarbete med kunderna sager Linda-Mari Fridstrom,
milj®- och kvalitetssamordnare.

Transparent arbete

Berendsen ger ut en milidbroschyr varje ar for att vara transparenta
med sitt miidarbete (www.berendsen.se). Forutom trenden med
Okat fokus pa arbetsmilidfragor och jakt pé fororeningar ser Lars Lo,
Marie Rasmusson och Linda-Mari Fridstrom att CSR-fragorna Iyfts
fram allt mer (Corporate Social Responsibility).

— Var CSR-policy kommunicerar den sociala, miljdmassiga och
etiska hansyn som vi forvantar oss att vara leverantorer ska leva

upp till.

Tvétteribranschen maste i logikens namn leva upp till de CSR-
krav som branschens kunder stéller pa sina leverantorer.
Dérmed ér certifieringar och foretagens olika policy hardvaluta,
en utveckling som har stark grund i de auktorisationskrav
Tvétteriforoundet tidigt sag vardet av.

. el
Lars L&f, Marie Rasmusson och Linda-Mari
samordnar arbetet med miljé, kvalitet och arbetsmilié pa
Berendsen.

Fridstrém,
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for att minska miljopaverkan. Det har lédnge legat
tvatteribranschen varmt om hjartat och bidragit till en ren
image.

Ett héllbart foretagande innebar att sténdigt arbeta

Végen framat kan se olika ut, men helt klart kommer utvecklingen
att fortsatta. Vi staller fragan till vd Fredrik Lagerkvist pa Textilia
hur de arbetar for hallbarheten? Textilia har merparten av sin
omséttning fran offentlig verksamhet och forutom att minska
miljiopaverkan i den egna produktionen har Textilia valt att &ven
driva pa for nya material och effektivare floden.

Ett ansvar for alla

— Branschen har ett ansvar, menar Fredrik Lagerkvist, att
informera marknaden om att det finns battre alternativ till bomull.
Oavsett om bomullen &r ekologisk eller inte, kraver den stora
arealer for odlingen och mycket vatten, en bristvara i manga
lander idag.

Textilia forsoker istallet, i s& hdg grad som mojligt, att fa in
trafiberbaserade textilier i sitt sortiment och ser garna att detta
slér igenom pa bred front. Det minskar miljdavtrycket.

— Det &r nér vi gor nya avtal som det & mdjligt att goéra
forandringar av textilstocken. Sakta men sékert tar kunderna
till sig nya material. N&r vi diskuterar med véra leverantorer
har vi alltid halloarhetsaspekten for 6gonen, betonar Fredrik
Lagerkvist.

Ge textilierna nytt liv

Hallbarhet handlar ocksd om att béattre anvanda de resurser
som redan finns. Kasserade textilier gar idag huvudsakligen till
varmeatervinning och for Textilia handlar det om 100 ton varje
ar. Men alternativen kommer.

— Nu finns teknik fér att bryta ner fibrerna och sy nya textilier av
dem, s&ger Fredrik Lagerkvist. De far ett nytt liv.

Effektivare fléden

Flodena i plaggdistributionen kan forbattras genom tatare
samarbeten med kunderna. Det ger bade miljévinster och
effektiviseringsvinster i kundernas verksamheter. Textilia har
ett aktuellt och tydligt exempel - nya sjukhuset NKS, Nya
Karolinska Solna, med ambitionen att bli ett av varldens mest
halloara universitetssjukhus.

Vd Fredrik Lagerkvist pa Textilia
om hur foretaget arbetar for
héllbarheten.

N ren image

— Nar beslutet togs om NKS 2008 blev vi kontaktade.
Tillsammans med Coor, som skdter fastighetsdriften, har vi haft
mojlighet att paverka designen for att optimera textilflodet.

Tanken har varit att f& ut arbetskladerna narmare anvandarna.
NKS &r stort. Det kommer att ta tid att forflytta sig om avstanden
till plaggutlamningen blir for stora. Sag att sjukhusets 6 000
medarbetare istéllet sparar ett par minuter varje morgon och
varje kvall. Det blir snabbt manga timmar varje dag.

RFID haller koll

- | varsta fall kan det paverka hygienen om det under
arbetsdagen tar for lang tid att hamta ombyten. Vi har darfor
valt en garderobsbaserad 16sning med RFID som haller koll pa
plaggen. Garderoberna placerar vi ut pa flera hall pa sjukhuset.
Det Okar flexibiliteten och minskar tiden for forflyttningar och
risken for kder, s&ger Fredrik Lagerkvist.

- Det ar ocksé viktigt att textilflodet passar in i sjukhusets andra
floden av exempelvis mat och lakemedel. Ett mal &r en hog
omsattningshastighet pa textilstocken. Mycket nytankande har
kravts for att fa till det med plagg som ar &ndamalsenliga och
funktionsdugliga, men &nda effektiva ur flodessynpunkt. Det ger
en vinst fér miljdn och minskar behovet av investeringar.

Samarbete ar kvalitet

Ratt 16sning for varje uppgift &r ett kvalitetskrav som sannolikt
far allt stérre genomslag. Fredrik Lagerkvist har i senare
upphandlingar sett fragor just kring kvalitet och kontinuerligt
samarbete. Hur vill textilserviceforetaget arbeta tillsammans
med kunden? Hur kan féretaget leva upp till de krav som stalls?

— Det hér &r viktigt. Vi har som regel langa avtal, 5-7 &r, och
sjukhusets verksamhet hinner férandras ménga génger under
de aren. Darfor géller det att vara med - hela tiden.

-l grunden &r det viktigt att se textilservice till halso- och sjukvéard
som den verksamhetskritiska tjanst den &r. Levererar vi inte
textilier till sjukhuset under nagra dagar stannar verksamheten.
Det blir inga operationer, det blir ingenting. Jag tycker att var
bransch ar duktig pa att lyfta fram vart perspektiv. Vi handskas
med textilier varje dag och det &r klart att vi kan det bést.
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En auktorisation som marks

SOk medlemskap i Sveriges Tvatteriférbund du ocksa.
Vi jobbar tillsammans foér en kvalitativ och konkurrenskraftig tvatterinaring.

Som medlem &r du auktoriserad med det klassiska T-market. Det innebar att dina
kunder tydligt ser vad du star for: en kvalitativ verksamhet med god service och

starkt socialt ansvarstagande.

Sveriges Tvatteriférbund 040 - 685 14 00

info@tvatteriforbundet.se
www.tvatteriforbundet.se
www.kemtvatt.se
www.textilservicebranschen.se



