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Varje ar levererar foretag inom tvatt- och textilserviceindustrin tjanster till ett vérde av ca 1,2 miljarder SEK
till den offentliga sektorn i Sverige. | denna skrift ges en kort introduktion till hur man upphandlar tvatt-
och textilservicetjanster pa ett satt som leder till en god affar for alla parter.

1T KORT OM TVATT- OCH TEXTILSERVICETJANSTER

Hogkvalitativ textilhantering ar nodvandigt for den offentliga sektorn i Sverige. Det ar en nyckelfaktor for
att skapa en trygg vardmiljo, hindra smittspridning och skydda miljén. De tre mest upphandlade
tjiansterna galler tillhandahallande och service av:

- Arbetsklader. Uppemot hélften av Sveriges arbetande befolkning anvander arbetsklader pa
jobbet. Detta géller exempelvis de flesta yrkesgrupper inom varden. Sedan den 1 januari 2016
staller Socialstyrelsen (Basal hygien i vard och omsorg 2015:10) tydliga hygienkrav pa arbetsklader
till personal inom omsorgsverksamhet sdsom pa aldreboenden, hemtjanst och pa vissa LSS-
boenden.

- Badd- och badtextilier. Tacken, lakan, handdukar m.m. &r en kritisk del av verksamheten for
sjukhus, dldreboenden, och manga andra offentliga verksamheter.

- Entrémattor. Det forsta man ser ndar man kommer till kontor och offentliga byggnader &r en
valkomnande entrématta. Dessa, tillsammans med rengoringsmaterial sd som moppar och dylikt,
tillhandahalls av vara medlemsforetag.

2 UPPHANDLA TVATT- OCH TEXTILSERVICE

Att upphandla tvatt- och textilservice ar i manga avseenden likt andra upphandlingar. Det handlar om att
gora grundlig research och att balansera kravstéllningar pa ett lampligt satt for att fa till en bra affar.
Nedan sammanstéller vi ett antal punkter som man bor tanka pa nar man upphandlar just tvatt- och
textilservice.

2.1 BORJAITID
Det &r viktigt att pdbdrja arbetet med en upphandling av tvétt- och textilservice i god tid. Innan en
upphandling bér man genomféra bade en behovsanalys och en marknadsundersékning.

Av erfarenhet vet vi ocksa att dverlamningen av hantering av tvatt- och textilservice kan ta tid.
Leverantdren behdver prova ut och kdpa in textilier, planera rutter osv. En tumregel ar att en upphandling

ska vara klar och att uppdraget ska vara tilldelat den valda leverantoren ett halvar innan avtalsstart.

Vil forberedda upphandlingar innebar en minskad risk fér 6verprévningar!

2.2 MARKNADSUNDERSOKNING
Tvétt- och textilservicebranschen &r en innovativ bransch déar foretagens produkter och tjanster hela tiden
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utvecklas for att mota och dvertraffa kundernas forvéntningar.

For att kunna dra nytta av den héar utvecklingen maste du som kund géra en marknadsundersdkning. Det
innebar att du tar reda pa vilka produkter och I6sningar som finns tillgdngliga pd marknaden.

Det enklaste och mest effektiva sattet att gora en marknadsundersdkning ar att helt enkelt ta kontakt med
leverantdrerna.

Vaga fora en dialog!

2.3 BEHOVSANALYS

Ménga obligatoriska krav i upphandlingar kan gora tjdnsten dyrare. Det ar viktigt att fokusera pa det som
innebar en positiv skillnad och att undvika onddiga kostnadsdrivare. Pa sa satt kan man arbeta fram ett
avtal som ar kommersiellt attraktivt for bade upphandlare och leverantor.

Det innebér att du noggrant bér ga igenom vilka behov ni har. Om det exempelvis géller arbetsklader bor
du tanka igenom hur manga medarbetare som behover arbetsklader, hur ofta ska de byta klader, osv.

Det innebér dven att man bor vara aterhallsam med att stalla detaljerade krav. Utga exempelvis fran att
inte ha nagra detaljkrav pa vilket typ av textilmaterial som ska anvandas. Olika leverantorer har olika
I6sningar, vilka likvél fyller samma funktion. Med allt for detaljerade krav riskerar du att ga miste om
alternativa I6sningar.

Fokusera pa en god helhetsl6sning!

2.4 UTFORMNING AV UPPHANDLING
| det har avsnittet tittar vi narmare pa en del av de fragestallningar man stalls infér nar man ska utforma
en upphandling.

2.4.1 Agandeform och prislésningar
Om man redan dger en textilstock kan det vara lockande att ta med dessa in i ett nytt avtal. Det finns dock
goda skal till att se over dgarfordelningen.

Tvatt- och textilserviceforetag arbetar ofta med utvalda kollektioner och dvertagande av en annan
textilstock kan innebéara 6kad hantering om inte textilerna &r standardiserade. Dessutom paverkas
mojligheterna att géra kompletterande inkdp. Detta ger dig som kund ett 6kat pris.

Vem som ska &ga textilierna och vilka prislésningar som bor gélla beror till stor del pa vilken typ av
textilier det ar och hur de anvands. Vanliga varianter ar:

- Hyrpris. Kunden hyr textilierna och betalar till exempel per vecka och insatt plagg, dar alla
kostnader for inkop, tvatt och transport ingar. Vanligt for arbetsklader.

- Styckpris. Kunden betalar en styckkostnad for varje levererad enhet. Inga extra kostnader for
inkop, tvatt eller transport. Vanligt for baddtextilier, handdukar m.m.

- Kombinationspris. Kunden hyr endast textilierna och betalar ett styckpris for varje utford tvatt
och leverans.

- Kundidgda textilier. Kunden kdper sjalv in de textilier som ska anvandas. Detta kan medféra

Q_ Oster Research Sida 2



Rad till dig som upphandlar tvatt- och textilservice

Okade produktionskostnader, samt innebar en inkdpskostnad for kunden.

2.4.2 Avtalstid

Textilier skrivs ofta av pa 3-4 ar. Det ar ocksa en lamplig langd for en avtalsperiod. Féreskrivs kortare
avtalstid 6kar avskrivningskostnaderna. Livslangden &r ocksa en av de viktigaste faktorerna ur ett
héllbarhetsperspektiv da upp till 40% av miljopaverkan i en textilservicetjanst kommer fran tillverkningen

2.4.3 Leveransdagar
Hur ofta rena textilier ska levereras och antalet leveransadresser paverkar vilka anbud du far i
upphandlingen.

Krav pa tata leveranser gor det svarare for tvatterierna att optimera transporterna och okar darmed
priserna och miljopaverkan. Att ha leveranser for séllan kan dock vara opraktiskt. En vanlig niva ar att
leverans sker en gang i veckan.

2.4.4 Antal varianter och farger

Ett stort urval i typ av plagg och alternativa farger ar ofta populért hos anvandarna men paverkar pris och
leveranssakerhet pa ett negativt satt, dar istallet storre antal per typ har positiv effekt, varfor man om
mojligt ska forsdka minimera urvalet. Detta kan gdras genom att t.ex vélja unisex-modell framfér dam och
herr, endast en eller tva fargval etc.

2.4.5 Val av textilvav
Valet av textilvav i era textilier kan ha stor effekt pa miljon dar nya moderna och i manga fall atervunna
material ar att féredra om hallbarhet ar en viktig faktor i er upphandling.

2.4.6 Anbudsutvirdering

For att premiera kvalitet och hallbarhet ar det viktigt att ha en val genomarbetad utvarderingsmodell. De
flesta leverantorer kan uppfylla standardkraven for att kvalificera sig till utvérderingen. Om inga
kvalitetskriterier uppstalls i utvarderingen blir det i praktiken endast priset som avgor.

Vill ni kdpa in en tjanst av kvalitet ska ni se till att ni kan sarskilja leverantorernas kvalitet i
upphandlingsprocessen. Detta kan exempelvis goras genom intervjuer, arbetsprover och referenser.

2.5 OVERPROVNINGAR

Overprévningar kan férlanga inkdpsprocesser i flera manader och i vérsta fall &r. Om dessa kan undvikas
gagnar det alla parter.

Nyckeln till att undvika dverprévningar bestar nastan alltid i ett vdl genomarbetat och dndamalsenligt
forfrdgningsunderlag. Underlaget bor bygga pa en ordentlig marknadsundersokning, sa att bestéllaren
vet hur marknaden ser ut och vilka krav och avtalsvillkor som ar gangse och rimliga.

Vidare ar tydlighet A och O. Obligatoriska krav som dppnar for ett stort tolkningsutrymme ar en av de
vanligaste orsakerna till 6verprovning, varvid konsekvensen vid ett bifall i domstolen nastan alltid blir att
hela upphandlingen maste géras om. For att framja tydlighet och enkelhet bor de obligatoriska kraven
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sammanstallas i en logisk foljd pa ett och samma stélle i forfragningsunderlaget. Undvik exempelvis att
plotsligt ange ett nytt krav i anbudsformularet, som inte har angivits i forfragningsunderlaget. Tank
igenom vilka krav som &r nddvéndiga och kopiera inte okritiskt krav fran tidigare upphandlingar utan
granskning och eftertanke.

Darutover bor den valda utvarderingsmodellen i storsta mojliga man forsvara for sa kallade taktiska
anbud, vilket innebér att anbudsgivaren sanker priset pa poster som ar betydelsefulla vid utvarderingen,
men i realiteten efterfragas i liten omfattning. Utvérderingsmodellens viktning av priser bor saledes ligga
sa nara verkligheten som méjligt.

Uppkommer det fragor under upphandlingsprocessen ar det givetvis viktigt att besvara dem noggrant

och tydligt under frage- och svarsperioden pa det 6ppna forum som alla
Leverantorer har tillgang till.

3 SVERIGES TVATTERIFORBUND

Sveriges Tvatteriforbund ar den svenska tvatterinaringens branschorganisation och representerar
medlemmar inom bade kemtvatt och industriell tvatt. Tvatteriforbundet driver ett kontinuerligt arbete mot
en kvalitativ och konkurrenskraftig tvatterindring. Alla vara medlemmar ar auktoriserade med vart T-
Marke. Det innebar att de uppfyller de kriterier som kravs for att garantera en kvalitativ verksamhet med
god service och starkt socialt ansvarstagande.

4 KONTAKTINFORMATION

Denna PM &r framtagen av Oster Research och Nordbro i samarbete med Sveriges Tvétteriférbund. Vid
fragor och kommentarer avseende sjalva textinnehallet ar ni vdlkomna att hora av er till:

Stefan Oster

Oster Research| www.osterresearch.com
Tel: 0708-68 95 66

E-post: stefan@osterresearch.com

Vid behov av juridiskt bitrade ar ni valkomna att hora av er till:
Chefsjurist llan Sadé
Nordbro AB, www.nordbro.com

Tel: 040-23 80 70
E-post: ilan@nordbro.com
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