Sa har skapar vi
kund- och samhallsnytta

En kort version av var kommunikationsplattform

() SVERIGES TVATTERIFORBUND



Alla kan tvatta. Och nastan alla tvattar sina klader.
Men det ar en stor skillnad pa att for eget bruk tvatta sina klader hemma och péa
jobbet eller tvatta klader professionellt. Nar textilier tvattas professionellt blir resultatet
battre, det gar &t mindre energi och miljiopaverkan blir mindre. For att uppna det,

kravs kunskap och erfarenhet.

Sveriges Tvatteriforbund ar till for sina medlemmar och for sina medlemmars
utveckling i en for Sverige viktig bransch. En férutsattning for att branschen ska

kunna vinna anseende ar att kunderna uppskattar medlemmarnas arbete.

Inom Tvatteriforoundet vill vi darfor bidra till att Oka forstaelsen for vilka vi ar och den
kund- och samhallsnytta vara medlemmar bidrar till. Pa foljande sidor kan du lasa om

vara viktigaste budskap och argument.

Detta &r en kort version av var kommunikationsplattform.
Nér du vill veta mer ar du alltid valkormmen att kontakta Daniel Karrholt, foroundsdirektor
Sveriges Tvatteritorbund, telefon 070 5717 36 85, e-post daniel. karrholt@tvatteriforbundet. se

Bider i denna broschyr: www.d-v-c.net Stefan VWenalt



Var kommunikation och vara karnvarden

| vir kommunikation vander vi oss till:
» Kunder, bé&de professionella och privata.

¢ Politik och myndigheter som satter upp
spelreglerna for branschen.

¢ Medlemmar och presumtiva medlemmar eftersom
det kravs en hog anslutningsgrad for att kunna
driva branschen framét. Vi vill vara synliga i
debatten i fragor som gynnar medlemmarna och
medlemsforetagens utveckling och driva fragor
som gynnar medlemmarnas kunder och darmed
medlemsforetag.

Kommunikativa huvudomraden 2017 — 2018:
¢ Marknadsférutsattningar
e Kvalitet och service

e Samhallsansvar

Kommunikationen bygger pa vara karnvarden:

¢ L yhorda © Engagerade ® Narvarande e Tydliga

Vi ar Lyhorda for vara medlemmars behov

Vi ar Engagerade i var stréavan att forbéttra villkor
och forutsattningar for vara medlemmar att
pa ett framgangsrikt séatt driva sin verksamhet

Vi ar Narvarande i vara medlemmars verklighet
och vardag sé att vi forstar och kan omsatta
behoven till olika stddinsatser

Vi ar Tydliga i vart arbete med att paverka den
omvéarld vara medlemmar verkar i for att
standigt férbattra deras villkor

Vi bidrar till kund- och samhallsnytta

| dag arbetar cirka 5 000 personer inom
textilservicebranschen. De arbetar for att
fortjana kundernas uppdrag. Detta driver
branschen framat. For att lyckas vill foretagen
bli bast pa kvalitet, service, miljo och pris.

Kunderna har olika krav, darfor finns det en
mangfald av foretag och féretagsformer, det
ar en styrka for branschen. En mangfald

av foretag i en professionell bransch, driver

en Okad kvalitetsmedvetenhet och en
specialisering.

Branschen ger besvarsfrihet. Till kundernas
fordel innebar att Tvatteriférbundets
medlemmar utvecklar kvalitetskrav, miljdarbete,
socialt ansvar och marknadsférutsattningar

for néaringen. Var bransch bidrar darmed till att
naringsliv och offentlig verksamhet fungerar.



Vi kan ge fler arbete

Vi ar dvertygade om att en satsning pa

tvatt- och textilservicebranschen ger

resultat i form av anstallningar, eftersom
halften av branschens kostnader utgors av
l6nekostnader. Okade krav pé& hygien och
klader som personlig skyddsutrustning,
skapar darfor arbetstillféllen. Var dvertygelse
ar ocksa att tvatt- och textilservicebranschen
utvecklas bast under sunda marknadsformer.

Utmarkande for branschen ar att det finns
stora méjligheter for personer som star langt
fran arbetsmarknaden att fa ett arbete. Det
finns flera arbetsmoment i var bransch som
lampar sig utmérkt som instegsjobb pa den
ordinarie arbetsmarknaden oavsett alder, kon,
religion eller etnisk bakgrund. Mangfald &r en
styrka for tvatt- och textilservicebranschen.

Det ar fullt mgjligt att 1ara av mer erfarna
kollegor i branschen, samla erfarenhet och
fa en praktisk yrkesutbildning som skapar en
god grund att ga vidare fran och inom yrket.

Tvatteriforbundet tycker att det ar viktigt

att branschens aktorer ges majligheter att
vaxa for att kunna anstéalla fler. For de allra
flesta ar arbetskamrater en viktig del i det
sociala livet. Att ha sina arbetskamrater pa en
professionell arbetsplats skapar sjalvkansla
och arbetsgladije.

Om samhadllet vill gora extra stddinsatser

for att skapa arbetstillféllen, bor dessa
koordineras och vara tillgangliga for alla och
darmed konkurrensneutrala. Erfarenheten
visar att det ar mera effektivt att erbjuda
generella subventioner till befintliga
professionella och ansvarstagande aktorer
som darigenom skapar riktiga arbeten an att
lagga pengarna pa kortvariga projekt.

Exempelvis menar vi att en oppning for
professionella tvatterier inom RUT-sektorn,
skulle skapa ett stort antal arbetstillfallen och

minska miljiépaverkan.
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Vi minskar tvattens miljopaverkan

Den svenska likval som den europeiska
professionella textiltjanstesektorn har starkt
fokus pa att minska miljopaverkan fran
pranschen. Den genomsnittliga anvandningen
av vatten, el, kemikalier och bransle minskar
standigt. Den optimering av tvattprocessen
som professionell textilservice stér for

innebar samtidigt betydande sankningar av
koldioxidutslappen jamfort med att klader
tvattas hemma.

Att forlanga textiliers livslangd &r ocksa
avgorande for miljdprestandan av textilservice.
Genom att se till att textiler haller sig hela och
rena lange, skyddar vi bade méanniska och
miljé.




Valet ar professionella
och auktoriserade tvatterier

For manga anstallda &r arbetskladerna en del
av den personliga skyddsutrustningen. De har
darfor all ratt att stalla hoga krav pa kvaliteten
pa textilservicetjansten. Manga funktionsplagg
kraver en speciell hantering for att plaggens
funktion, exempelvis brandsakerhet, genom-
slapplighet, etc, inte ska minska eller
forsvinna. Oavsett om det ar en lakare, bagare
eller kokspersonal, maste de kunna lita pa

att deras arbetsklader lever upp till mycket
hogt stéllda krav pa hygien. Detta ar skélet till
att dessa yrkeskategoriers arbetsklader ska
behandlas av vara medlemmar och inte tvattas
i hemmen.

Gemensamt fér medlemmar i
Tvatteriférbundet ar att effektivitet, kvalitet,
service och ett varnande om miljon ar centrala
begrepp. Tvatteriforbundets medlemmar
levererar hygien och sakerhet. Detta sakras
genom att alla medlemmar ar auktoriserade.
Tvatteriforbundet valkomnar darmed nya
medlemmar som lever upp till férbundets
standarder och arbetar pa affarsméssig grund.
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Tvatteriforbundet stédjer medlemmarnas
naringsverksamhet genom att:

¢ \erka for en utdkad, sund marknad
och darigenom framja branschens
konkurrenskraft Bevaka tvatt- och
textilservicebranschens naringspolitiska
intressen

e Hoja status och standard péa branschen
genom att medlemmarna arbetar under
sunda och lagliga former

e \lerka for att hdja kompetensen hos
medlemmarna
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Sveriges Tvatteriforbund
Joérgen Kocksgatan 1b
Box 186, 201 21 Malmo
+46 70 511 36 85
+46 40 685 14 00

www.tvatteriforbundet.se
www.kemtvitt.se
www.textilservicebranschen.se
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