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Var bransch - val rustad for nasta decennium

Tvatt- och textilservicebranschen ar en samhallsviktig naring och en verklig framtidsbransch. Branschen
bestar av cirka 270 aktiebolag och ett stort antal verksamheter i andra foretagsformer. Med cirka 5 000
medarbetare omsatte branschen drygt 5,5 miljarder kronor under 2018.

Tvatt- och textilservicebranschens verksamhet bygger pa en cirkular affarsmodell. Det har den gjort
sedan langt innan detta blev ett modeord. Genom att satsa pa hogkvalitativa textilier och tvatta dessa
om och om igen med miljésmarta och skonsamma metoder, skapas just de cirkuldra fléden som vi idag
vet att vi behover for att minska var negativa miljépaverkan. Nar den valrenommerade tankesmedjan
Ellen MacArthur Foundation spar en framtid dar textilkonsumtion snarare ar att jamféra med Netflix-
abonnemang an enskilt dgande av kladesplagg som snabbt kasseras, ar tvatt- och
textilservicebranschens tjanster en oumbarlig lank i dessa nya affarsmodeller.

Med ledorden Kompetens, Kvalitet, Miljé och Samhallsansvar visar Sveriges Tvatteriférbund tydligt att
hallbarhet har en central plats i den svenska tvatt- och textilservicebranschens arbete. Genom att valja
ut ett antal indikatorer och arligen folja upp och offentliggéra utvecklingen inom dessa i var
hallbarhetsrapport, skapar vi en 6kad kannedom om hur branschen utvecklas. Hallbarhetsrapporten ger
oss ocksa ett underlag for hur forbundet pa basta satt kan stotta medlemmarna i ett standigt pagaende
forbattringsarbete.

Som branschorganisation valkomnar Sveriges Tvatteriforbund alla medlemmar, oavsett dgande — saval
landsting/region, stat, kommun, stora internationella koncerner och familjedgda verksamheter. En av
vara senast tillkomna medlemmar ar Samhall.

Sveriges Tvatteriforbund stodjer FN:s initiativ Global Compact och ddrmed dess tio grundprinciper inom
omradena manskliga rattigheter, arbete, miljo och anti-korruption. Detta konkretiseras bland annat
genom forbundets samarbete med Skatteverket for att forebygga oegentligheter inom skatteomradet,
nolltolerans kring diskriminering och granskning av medlemmarnas miljé- och arbetsmiljoarbete i den
arliga auktoriseringskontrollen.

Sveriges Tvatteriforbunds hallbarhetsrapport 2019 ar den sjatte i ordningen. Den visar tydligt att tvatt-
och textilservicebranschen har tagit ytterligare viktiga steg for att minska miljépaverkan inom den egna
verksamheten, samtidigt som branschen tar ett mycket stort samhallsansvar.

Rapporten visar att farden mot fossilfrihet fortsatter. En allt storre andel av Sveriges Tvatteriférbunds
medlemmar véljer férnybara energikéllor framfor fossila — bade genom konvertering av pannor och
overgang till el- och biobransle i transporter. Samtidigt engagerar sig allt fler foretag i branschen i
aktiviteter for att hitta miljomassigt och socialt relevant avsattning for det textilavfall som uppstar i
verksamheten. Detta Gkar ytterligare cirkulariteten i var bransch och gor att vi med stolthet kan ta
steget mot ett nytt decennium.

Jan Kluge, Férbundsordférande,

Malmé november 2019
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Val av nyckeltal

De nyckeltal som presenteras i denna rapport har begrénsats till sddana uppgifter som ar offentliga och
som tillhandahalls fran statliga myndigheter eller valbetrodda, opartiska organisationer. Utover dessa
innehaller arets rapport dven ytterligare nyckeltal, baserade pa data fran den webbenké&t som bildar
basen for Sveriges Tvatteriférbunds arliga auktorisationskontroll. Dessa uppgifter visar dock endast data
for Tvatteriforbundets medlemmar, medan 6vriga nyckeltal &r baserade pa data fran hela branschen.
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1. BIDRAG TILL SAMHALLSEKONOMIN

1.1 Antal arbetsstallen

Ett arbetsstalle ar en adress, fastighet eller grupp av fastigheter dar ett foretag bedriver verksamhet.
Foretag som finns pa flera orter eller har flera anlaggningar har darfor ett flertal arbetsstallen.

| slutet av 2018 fanns det 118 arbetsstallen som var registrerade som industri- och institutionstvatterier.
Merparten (63 %) av dessa arbetsstéllen har farre dn 20 anstallda.

Antalet arbetsstallen som var registrerade som konsumenttvatterier uppgick i slutet av 2018 till 425
stycken. Hela 96 % av dessa arbetsstallen har farre dan 20 anstdllda. 43 % ar egenforetagare utan

anstéllda.

Tabell 1 Antal arbetsstdllen per antal anstdllda vid slutet av 2018.

<1 1-4 5-9 10-19 20-199 >200 Totalt
Industri- och institutionstvatterier | 43 41 9 11 1 118
Konsumenttvatterier 184 | 181 | 37 8 0 425

80%

60%

40%

20%

0%

Industri- och institutionstvatterier

W 0-19 anstallda

M 20-199 anstallda

13
15
[E—

Konsumenttvatterier

W > 200 anstallda

Figur 1 Arbetsstdllen inom tvdtt- och textilservicebranschen fordelat per antal anstdllda, i november 2018.

1.2 Skapande av arbetstillfallen

Antalet arbetstillfallen inom branschen 6kade med 17 % under perioden 2013 till 2018. Under 2018 sags
en 6kning med drygt 2,5 % jamfort med aret innan. Statistiken avser antalet helarsanstillda, alla

yrkesgrupper, i branschens aktiebolag.
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Tvatt- och textilservicebranschen ar en bransch med mycket goda férutsattningar att erbjuda manniskor
ett forsta intrade pa arbetsmarknaden. Inom yrkesgruppen “maskinoperatorer, blekning, fargning och
tvattning (8151)”, som inkluderar en stor del av de som arbetar inom branschen (bade som
egenforetagare och anstéllda), var andelen utlandsfodda 46 % av de anstallda ar 2017 (senast
tillgangliga statistik). Personer fodda i Asien utgor den storsta gruppen och utgér drygt 50 % av alla
utlandsfodda. Personer fédda i Europa exklusive Norden utgjorde ar 2017 25 % av alla utlandsfodda i
branschen. Andelen personer fédda i Afrika har 6kat under de senaste aren och utgjorde ar 2017 12 %
av alla utlandsfédda i branschen.

Inom tvatt- och textilservicebranschen ar kraven pa avancerade kunskaper i svenska i manga fall relativt
begrdansade. Branschen utgor darfor en viktig pusselbit i introduktionen av personer med utlandsk
bakgrund pa den svenska arbetsmarknaden.

4000
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1500
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50
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2013 2014 2015 2016 2017 2018
Antal anstallda

o

W Branschen totalt Tvatteriforbundets medlemmar

Figur 2 Antalet heldrsanstdllda, alla yrkesgrupper, i branschens aktiebolag.

1.3 Bolagsskatt

Svenska aktiebolag far varje ar betala 22 % av den vinst de gor i bolagsskatt. Under 2017 (senast
tillgangliga data fran SCB) betalade svenska tvatterier drivna som aktiebolag nara 90 Mkr i bolagsskatt.

Detta utgor finansiering av ca 860 grundskoleelevers skolgdng samma ar.

Tabell 2 Bolagsskatt per ér och typ av tvdtteri (Mkr).

Typ 2013 2014 2015 2016 2017
Industri- och institutionstvatterier 82,2 59,4 98,0 95,6 79,5
Konsumenttvatterier 7,6 8,1 14,6 8,5 9,6

Totalt* 89,7 67,4 112,6 | 104,1 89,1

*Totalsumman kan skilja sig nagot fran de sammanlagda delsummorna pga avrundningar.

! Grundskolan kostade i genomsnitt 103 600 kr per elev och &r 2016 (Skolverket (skolutveckling/statistik), 2018).
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2. MILJO

SCB foljer kontinuerligt utslappen till luft fran det svenska naringslivet; sammanstallning “Utslapp till luft
efter naringsgren och amne”. Tvatterinaringen tillhor den stérre gruppen “Annan serviceverksamhet och
forvarvsarbete i hushall m.m.” (néringsgrenarna S94-T98). Till gruppen “Annan serviceverksamhet” hor
dven har- och skénhetsvard/kroppsvard, begravningsverksamhet, intresseorganisationer/trossamfund,
samt reparationstjanster prylar. Till gruppen "Férvarvsarbete i hushall” hor t.ex. catering, barnpassning,
hemtjanst etc. Flertalet branscher inom denna grupp ar darfor av en karaktar som skiljer sig fran tvatt-
och textilservicebranschen, dar framst uppvarmning av varmvatten ar drivande inom utslappsomradet.

Trots att den grova indelningen i SCBs utslappsstatistik gor det svart att dra direkta paralleller mellan
statistiken och tvatterinaringens miljoarbete, ar det troligt att den i relativt hog utstrackning ar relevant i
detta sammanhang.

Statistiken visar att utsldappen av en rad amnen minskat stadigt under de senaste aren. Emissionerna av
vaxthusgaser har enligt statistiken minskat med 20 % sedan 2012. Minskningen fran foregaende ar
uppgick till drygt 4 %. Utvecklingen inom tvatt- och textilservicebranschen gar darmed emot den
nationella trenden, da Sveriges nationella utslapp 6kade med néra 1 % under 2018. Inom
tvatterinaringen ar den huvudsakliga anledningen till utslappsminskningarna att fler och fler foretag gar
fran fossila till fornybara branslen. Vid konvertering ar det inte ovanligt att fast biobransle anvands. Det
ar inte ovanligt att fastbranslen ger upphov till hdgre partikelutslapp jamfort med t.ex. gasol eller olja.
Detta kan darfor vara en anledning till att partikelutslappen inte minskat pa samma satt som for manga
andra amnen under den aktuella perioden.
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Figur 3 Utsldpp till luft fran branschsektorerna “Annan serviceverksamhet och férvirvsarbete i hushdll m.m.”, dit

tvdtterindringen hor.?

Flera aktorer inom tvatt- och textilservicebranschen har under de senaste aren sékt och erhallit statligt
stod genom Klimatklivet for att genomfora energikonverteringar. Nagra exempel dr Sodra
Vanadistvatten, Orebro-Tvitt, Kemiska Tvatten i Eskilstuna och Tvattjanst Stockholm.

2.1. Miljocertifieringar

Ett antal olika miljécertifieringar anvands av aktérerna i den svenska tvatt- och textilservicebranschen.
Det handlar dels om allmanna certifieringar av miljoledningssystem, som syftar till att skapa kontroll och
rutiner som kontinuerligt forbattrar organisationens miljéprestanda, dels om vissa certifieringar som ar
specifika for tvatt- och textilservicebranschen.

- Miljoledningssystem ISO 14001

ISO 14001 innehaller en rad krav bade kring det interna miljoarbetet och i relation till omvarldens lagar
och regleringar. Certifieringen ar generell och kan anvandas av alla branscher. Kraven syftar till att
garantera ett systematiskt arbete med miljéfragor och det finns inga absoluta krav kring miljéprestanda
i sig. Genom den senaste revideringen (ISO 14001:2015) ska dven ett livscykelperspektiv appliceras,
systematisk hantering av risker kopplade till miljdledningssystemet ska finnas och miljéaspekter ska
beaktas vid inkdp av varor och tjanster.

Information om antalet i Sverige certifierade foretag kan erhallas via siten Certifiering.nu. Enligt detta
register var 23 féretag inom tvatt- och textilservicebranschen certifierade enligt ISO 14001 i november
2019. Av dessa ar samtliga utom fyra medlemmar i Sveriges Tvatteriférbund.

Forslunds Tvatt*

Limatvatten AB*

KaPi Tvatt AB*
Lindbytvatten*

Storsjo Tvatt*

Tvattjanst Stockolm*
Vithalatvatten*

Kemiska Tvatten i Eskilstuna AB
Lindbytvatten AB*
Marstatvatten AB*

Per Mollers Tvatt AB*
Tvattservice i Helsingborg AB
Bergslagens Mattleasing AB
Miljoservice Syd AB
Tvatteriet Alingsas*

KTl Sverige *

TvNo Textilservice AB*
Skanetvatt och Transport*
CWS-Boco Sweden AB*
Berendsen Textil Service AB*

2 SCB uppdaterar kontinuerligt antaganden kring branslemixen fér uppvarmning av lokaler, vilket paverkar hela
tidsserien. Darfor kan varden som presenteras har inte jamforas med de som presenterats i tidigare rapporter.
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http://www.isoregistret.se/foretag/norrk%c3%b6ping/tvno-textilservice-ab
http://www.isoregistret.se/foretag/kristianstad/sk%c3%a5netv%c3%a4tt-och-transport
http://www.isoregistret.se/foretag/skara/cws-boco-sweden-ab

HR Bjorkmans Entrémattor*
Textilia Textilservice AB*
Comforta (Lindstrom Group)*

* Medlemmar i Sveriges Tvatteriférbund.
- EMAS (Miljéledningssystem)

EMAS ar en del av EU-kommissionens overgripande miljopolitik. Syftet med systemet ar att ge

ett verktyg till foretag och andra organisationer att utvardera, rapportera och férbattra sin
miljoprestanda. EMAS baseras pa ISO 14001, men kraver dven upprattande av en arlig miljoredovisning
som ocksa offentliggdrs. Rapporteringen sker i forhallande till ett antal karnindikatorer som ar relevanta
i de flesta verksamheter. Enligt siten Certifiering.nu har 35 svenska féretag i oktober 2019, erhallit
EMAS-certifiering. Av dessa tillhor ett foretag tvatt- och textilservicebranschen (Hr Bjérkmans
Entrémattor).

- Svanen

Svanen har i dagsldget tva olika certifieringskriterier inom tvatt- och textilservicebranschen: kriterier for
textilservice samt for alternativ kemtvatt.

Kriterierna for textilservice (075 Textilservice, version 4, juni 2018) uppdaterades under aret och
innehaller nu bland annat krav kring atgarder for att minska kassering av textilier samt retur av
plastavfall som anvénds vid transport.

Licens kan beviljas enskilda produktionsenheter eller flera enheter som ingar i en kedja eller koncern.
Varje enhet maste dock uppfylla kraven. Detta innebar att anlaggningarna lever upp till krav stéllda i
relation till energi- och vattenanvandning samt utslapp av klimatgaser, anvandning av tvattkemikalier,
textilier, transporter, utslapp mm. | dagslaget (oktober 2018) innehar 18 organisationer med totalt 33
anlaggningar Svanencertifiering for textilservice i Sverige:

e Berendsen Textil Service AB, Arlov*

e Berendsen Textil Service AB, Eskilstuna*
e Berendsen Textil Service AB, Fristad*

e Berendsen Textil Service AB, Ockelbo*

e Berendsen Textil Service AB, Torup*

e Berendsen Textil Service AB, Vara*

e Berendsen Textil Service AB, Vaggeryd*
e Berendsen Textil Service AB, Limhamn*
e Berendsen Textil Service AB, Veddesta*
e Broderna Fraimans Industritvatteri AB, Balsta*
e CWS-boco Sweden AB, Jarfalla*

e CWS-boco Sweden AB, Sandby*

e CWS-boco Sweden AB, Stockholm*

e CWS-boco Sweden AB, Varberg*

e  Forslunds Tvatt AB, Vasteras*

e GoOteborgs Tvatt & Textilleasing AB*

e Initial Sverige AB, Jarfalla*
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http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=23421
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=23421
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=23421
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=16384
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5845
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=16255
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=16255
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=16255
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=16255
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5840
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5840
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5838
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5836
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5848
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5844
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5834

e Initial Sverige AB, Staffanstorp*

e D Tvatten AB, Umed*

o  Kemiska Tvatten i Eskilstuna AB

e  KAaPI Tvatt AB, Bengtsfors*

e Lima Tvatten AB*

e Lindbytvétten AB, Borgholm*

e  Madrstatvatten AB*

e Neptuntvatten AB*

e  Storsjo Tvatt AB*

e Sodra Vanadistvatten AB*

e Textilia Tvatt & Textilservice AB, Goteborg*
e Textilia Tvatt & Textilservice AB, Rimbo*
e  Textilia Tvatt & Textilservice AB, Orebro*
e  Tvéttjanst Stockholm AB*

e Tvéttservice i Helsingborg AB

e Vithalatvatten AB*

* Medlemmar i Sveriges Tvatteriférbund.

Detta gor att vi inte ser nagra férandringar jamfort med antalet Svanenmarkta foretag inom branschen
under tidigare ar. Av de Svanenmarkta tvatterierna dr samtliga utom en dven medlemmar i Sveriges
Tvatteriférbund.

Svanens kriterier for alternativ kemtvatt tillater inte anvdndning av organiska l6sningsmedel i processen.
| dagslaget (oktober 2018) har ett svenskt foretag erhallit denna licens (KTl Skandinavien AB, Alternativ
kemtvatt). | detta fall anvdnds koldioxid i tvattprocessen. Aven detta féretag ar medlem i Sveriges
Tvatteriférbund.

- TRSA Clean Green certification

Denna miljocertifiering ar framtagen av den amerikanska tvatteribranschen, Textile Rental Services
Association (TRSA). Certifieringsgrunden bestar framst av tva évergripande malsattningar inom energi-
respektive vattenanvandning. Dessutom ska ett antal Best Management Practice efterlevas. Ett svenskt
foretag ar certifierat enligt detta system (Hr Bjorkmans Entrémattor AB) per oktober 2019.

2.2. Fornybar energi

| Sveriges Tvatteriforbunds auktorisationsenkat 2018 gjordes en uppfoljning av andelen fornybar energi
som anvands bland forbundets medlemmar. Svaren visar att hela tolv medlemmar anvander sig av 100
% fornybar el inom sin verksamhet. Detta kan jamforas med fyra foretag tva ar tidigare. Ytterligare 17 av
de svarande foretagen anger att de anvander fornybar energi for att tacka éver 50 % av det totala
energibehovet.

Manga medlemsforetag anger dven att de producerar egen energi fran férnybara kallor. | férsta hand
handlar det om biogas, pellets eller flis som anvands fér angproduktion. Tre anlaggningar har investerat i
solceller: Fanhultstvitten, Sahlins p& Osterlen AB och Hr Bjérkmans Entrémattor AB. Dessa foretag
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http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5841
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=16256
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5849
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5839
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5850
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5837
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5846
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5852
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5847
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5847
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=16286
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=16292
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5851

producerar gemensamt nara 185 MWh solel arligen. Detta ar ungefar lika mycket el som arligen anvands
for hushallsel i 75 genomsnittliga svenska ligenheter.?

3. ARBETSMILJO

3.1. Arbetsolyckor och arbetssjukdomar

Arbetsolyckor (med efterféljande sjukfranvaro) och arbetssjukdomar sammanstalls arligen av
Arbetsmiljoverket, som ocksa presenterar information kring vad som orsakat olyckan/sjukdomen.

Statistik for aren 2010-2017 visar att antalet olyckor inom industri- och institutionstvatterier minskat
nagot under de senaste tva aren. Under 2017 noterades 62 olyckor inom dessa verksamheter. For
konsumenttvattar har antalet 6kat nagot och sex olyckor registrerades under 2017. Bland industri- och
institutionstvattar var fordonsolyckor den vanligaste orsaken under perioden. Under de senaste aren
har dven antalet feltramp och Gverbelastningar 6kat nagot. Sett i relation till den totala mangden
arbetskraft inom branschen ligger antalet olyckor pa mellan 0,9 och 2,0 % under hela perioden.

Andel av total arbetskraft (%)
0% 1% 1% 2% 2% 3% 3% 4% 4% 5% 5%

2017
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0 10 20 30 40 50 60 70
Antal olyckor/ar

Konsumettvatt B Industri- och institutionstvatt Andel av total arbetskraft

Figur 4 Antal arbetsolyckor per dr inom konsumenttvdtt samt industri- och institutionstvdtt. Figuren visar éven det

sammantagna antalet arbetsolyckor som andel av det totala antalet arbetstagare inom dessa bada omrdden.

Tillgdnglig statistik for aren 2010-2017 visar att antalet arbetssjukdomar inom industri- och
institutionstvatterier ligger mellan 10 och 31 stycken per ar under perioden med en viss nedgang under
de senaste aren. For konsumenttvattar har endast ett fall noterats per ar under perioden 2010-2017.
Sett i relation till den totala mangden medarbetare inom branschen ligger antalet registrerade
arbetssjukdomar pa under 1 % under hela perioden. Ergonomiska belastningsskador ar den vanligaste
orsaken och utgjorde mellan 80 och 96 % av de arliga arbetssjukdomarna inom segmentet industri- och
institutionstvatterier (86 % under 2017) och 100 % av arbetssjukdomarna bland konsumenttvattarna.

3 Antaget 2 500 kWh/ldgenhet och &r, baserat pa data frdn E.ON, 2016, www.eon.se/normalférbrukning.
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Andel av total arbetskraft (%)
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Konsumenttvatt B Industri- och institutionstvatt Andel sjukdomar %

Figur 5 Antal arbetssjukdomar per Gr inom konsumenttvdétt samt industri- och institutionstvdtt, samt arbetssjukdomar totalt

som andel av det totala antalet arbetstagare inom dessa bada omrdden.

3.2. Certifierat systematiskt arbetsmiljéoarbete

Den europeiska standarden OHSAS 18001:2007 specificerar kraven for uppbyggnad av ett
ledningssystem for arbetsmiljo som gor det majligt for en organisation att hantera sina arbetsmiljorisker
och forbattra sin arbetsmiljoprestanda. Under 2018 lanserades ISO 45001:2018, den forsta
internationella standarden for ledningssystem for arbetsmiljo. Den stérsta skillnaden mellan denna nya
standard och OHSAS 18001 ar att dven leverantorernas arbetsmiljoarbete kommer att inkluderas i det
systematiska arbetsmiljoarbetet i den nya standarden.

Standarden féljer samma struktur som ISO 9001 och ISO 14001 och kommer att ersdtta OHSAS 18001
Over en trearsperiod. Detta innebar att foretag som tidigare varit certifierade enligt OHSAS 18001
kommer att vaxla over till 1ISO 45001:2018 vid olika tidpunkter. Vi kommer darfér framat att redovisa
certifieringar bade enligt OHSAS 18001 och ISO 45001.

Vilka foretag som har certifiering enligt SIS OHSAS 18001:2007 eller AFS 2001:1 anges bland annat av
siten Certifiering.nu. Tolv féretag inom tvatt- och textilservicebranschen innehar certifieringen
(november 2018). Samtliga 4r medlemmar i Sveriges Tvatteriforbund.

Certifierade foretag:

e Lindbytvatten AB

e  Skanetvatt och Transport

e Berendsen Textil Service AB
e Textilia AB

e  Forslunds Tvatt

e Limatvatten AB
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e  KAaPi Tvatt AB

e  Storsjo Tvatt

e Vithalatvatten

e  Tvattjanst Stockolm

e CWS-Boco Sweden AB

4. KONSUMENTFRAGOR

4.1. Anmailningar till Konsumentverket

Antalet anmalningar till Konsumentverket sammanstalls kontinuerligt i Konsumentverkets diarium.
Enligt Konsumentverkets diarium har nagra anmalningar mot foretag i textilservicebranschen inte
inkommit under 2018.

4.2. Anmalningar till Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

ARN sammanstaller varje ar anmalningar gjorda av privatpersoner gentemot foretag. Antalet
anmalningar under 2018 var lagre dn foregaende ar. Andelen anmalningar som far bifall av ARN, det vill
saga dar myndigheten ger konsumenten ratt gentemot foretaget, 6kade dock ndgot och uppgick till 45
% under 2018. ARN foljer aven upp arendena och hur det anmalda foretaget hanterar den
rekommendation som ARN givit. Statistiken visar att andelen fall dar foretag foljt ARNs rad generellt sett
ar mycket hog — 83 % under 2018.

Att folja ARN:s rekommendationer dr sedan lange ett krav for alla Tvatteriférbundets medlemmar.
Efterlevnaden kontrolleras i forbundets arliga auktorisationskontroll.

Antal &renden

Bifall fran ARV (%)

Féljsamhet (%)

o

20 40 60 80 100 120
Antal alternativt Procent

m2018 m 2017 m 2016 2015 2014 m2013 m2012

Figur 6 Antal anmdlningar till ARN, andel anmdlningar dér ARN bifallit klaganden samt andel féretag som efterféljt ARN:s

rekommendationer.
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5. KVALITET

5.1. Kvalitetsledningssystem

Antal foretag som certifierats genom ISO 9001 (Kvalitetscertifieringssystem) finns tillgdngligt genom
Certifiering.nu. 21 tvatterier var certifierade enligt ISO 9001 vid slutet av 2018. Av dessa ar samtliga
utom tre medlemmar i Sveriges Tvatteriférbund.

e Kemiska Tvatten i Eskilstuna AB
e Lindbytvatten AB*

e  Marstatvatten AB*

e  Per Mollers Tvatt AB*

e  Tvattservice i Helsingborg AB
e Miljéservice Syd AB

e  Tvatteriet Alingsas*

e KTl Sverige AB*

e TvNo Textilservice AB*

e  Skanetvatt och Transport*

e CWS-Boco Sweden AB*

e Berendsen Textil Service AB*
e  Textilia Textilservice AB*

e Comforta (Lindstrom Group)*
e  Forslunds Tvatt*

e Limatvatten AB*

e  K3aPi Tvatt AB*

e  Skogome Tvatteri*

e  Storsjo Tvatt*

e Vithalatvatten*

e  Tvattjanst Stockolm*

* Medlemmar i Sveriges Tvatteriférbund.

5.2 T-MARKNING

Sveriges Tvatteriforbund ar en branschorganisation for den svenska tvatt- och textilservicebranschen.
Medlemsorganisationen ar politiskt obunden, ej fackligt avtalsslutande och arbetar for att framja svensk
tvatterinaring genom att:

- Bevaka tvatt- och textilservicebranschens naringspolitiska intressen

- Verka for en utékad marknad for medlemmarna

- Hoja standarden pa branschen i landet genom kurser, konferenser och information
- Se till medlemmarnas gemensamma intressen

Forbundet har i dag 75 auktoriserade medlemsféretag. En viktig del inom forbundets verksamhet ar en
arlig kvalitetskontroll av medlemmar som infordes redan 1957. Endast auktoriserade medlemmar
erhaller férbundets T-marke. Auktorisationsprocessen bestar av en kontroll av verksamhetens agerande
i forhallande till:
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- Miljopaverkan

- Arbetsmiljo

- Hygien

- Socialt ansvarstagande

- Kontakt med myndigheter
- Kvalitet

- Konsumentkontakt

Nagra av de punkter som kontrolleras i auktoriseringskontrollen &r

- Att tvattkemikalier hanteras pa ett ansvarsfullt satt for att minimera risk for spridning till miljon
- Att utslapp av perkloretylen fran kemtvatt understiger Naturvardsverkets gransvarden

- Attrutiner for fullgott arbetsmiljdarbete finns

- Att avfall kdllsorteras och hanteras enligt gallande regelverk

- Att verksamheten lever upp till Skatteverkets regler kring personalliggare och kassaregister

- Att konsumentverkets beslut efterlevs vid fall av anmalningar

Auktoriseringen bestar av ca 70 enkatfragor som f6ljs upp genom stickkontroller och laboratorieanalyser
hos cirka 15 % av forbundets medlemmar arligen. Auktorisationskontrollen utférs av ENSUCON.

6. TEXTILSERVICEBRANSCHENS AKTIVA CSR-ARBETE

Tvatt- och textilservicebranschen har ett starkt samhallsengagemang. Sveriges Tvatteriforbund sponsrar
Malmo FF | Samhaéllet och IF Brommapojkarna (BP). Manga av forbundets medlemmar stottar lokala
idrottsforeningar och andra ideella organisationer. Vi vill dven beratta om nagra andra exempel pa
samarbeten:

Lindstrom Group skapar alternativ till plastpasen

Under 2018 tog Lindstréom Group fram en tvattbar pase som kan anvandas i finsk handel. Pasen erhalls
mot en liten depositionsavgift i allt fler finska butiker. Smutsiga eller skadade pasar kan lamnas in for
tvatt och reparation — en service som Lindstrom Group star for.

Berendsen stéllde upp for raddningsarbetarna under skogsbranden

Under sommaren 2018 brann det i skogarna kring Ljusdal. Raddningsarbetet ledde till stora mangder
nedsotad smutstvatt. | denna svara situation var det sjalvklart for Berendsen i Ockelbo att skdnka
handdukar till raddningsarbetarna, samt att tvatta handdukarna I6pande under de veckor som insatsen
pagick.

Sjukvardstextilier som gor nytta igen

Textilia har valt att donera klader som anvants inom sjukvarden till organisationen Lakare Utan Granser.
Textilia donerar ocksa filtar till Réda Korsets asylcenter, kvinnohadrbargen och omsorgshem.

Samarbete med UNHCR ger battre sanitet i Indien

Lindstrém Group samarbetar sedan 12 ar tillbaka med UNHCR i olika sanitets- och hygienrelaterade
projekt i Indien. Det handlar bland annat om konstruktion av toaletter, forbattrad tillgang till
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dricksvatten och utbildningsinsatser om menstruation, med fokus pa attitydférandring. Sedan 2018
samarbetar Lindstrom Group direkt med den indiska regeringens program WASH (Water, Sanitation and
Hygiene).

Volontadrprogram med manga vinnare

CWS-boco stoéttar varldens storsta ungdomsdrivna NGE — AISEC. Genom att stétta AISECs volontarprogram
far ungdomar mojlighet att arbeta som volontarer i olika delar av varlden. Ungdomarna far en férberedande
utbildning och coachning av lokala mentorer. Organisationerna som ungdomarna arbetar med bidrar alla pa
olika satt till hallbar utveckling, i manga fall med fokus pa miljofragor. Insatsen skapar méten och reflektioner
bade bland de ungdomar som deltar, mentorerna och de organisationer som motar volontarerna.

Rent vatten med sol och enkel teknik

Rikstvatt samarbetar med Solvatten, ett socialt foretag som har utvecklat den enkla och billiga
tekniklosningen med samma namn, som ger manniskor i utvecklingslander varlden éver tillgang till rent,
varmt vatten.

7. FN:s GLOBAL COMPACT

Sedan 2016 ar Sveriges Tvatteriforbund anslutet till FN:s Global Compact. Det innebar att forbundet
staller sig bakom Global Compacts tio grundprinciper och bedriver ett aktivt och systematiskt arbete for
standig forbattring i forhallande till dessa.

FN:S GLOBAL COMPACTS TIO GRUNDPRINCIPER

- MANSKLIGA RATTIGHETER
Stodja och respektera skyddet for internationella manskliga rattigheter inom den sfar som féretaget kan
paverka.
Forsakra sig om att foretaget inte ar delaktigt i brott mot manskliga rattigheter.

- ARBETE
Uppratthalla foreningsfrihet och erkdnna ratten till kollektiva férhandlingar.
Avskaffa alla former av tvangsarbete.
Avskaffa barnarbete.
Avskaffa diskriminering vid anstallning och yrkesutovning.

- MIUo
Stodja forsiktighetsprincipen vad galler miljorisker.
Ta initiativ till och framja ett storre ansvarstagande fér miljon.
Uppmuntra utveckling och spridning av miljévanlig teknik.

- KORRUPTION
Motarbeta alla former av korruption, inklusive utpressning och bestickning.

8. TIDIGARE HALLBARHETSRAPPORTER

Sveriges Tvatteriforbunds publicerar arligen en hallbarhetsrapport med uppféljning av de
nyckelindikatorer som presenterats ovan.
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