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Var bransch - en viktig resurs i samhiillet

Tvatt- och textilservicebranschen ar en samhallsviktig naring. Med cirka 300 aktiebolag och ett stort
antal verksamheter i andra féretagsformer samt med cirka 5 000 medarbetare omsatte branschen
drygt fem miljarder kronor under 2017. Bakom den omsattningen gdmmer sig ett systematiskt
kvalitetsarbete som bidrar till att samhallsverksamheter, foretag och privatpersoner kan uppréatthalla
en god hygien. De flesta ténker inte alltid pa det, men nar du gar pa restaurang eller sover i en
hotellsdng &r det branschens tjanster som gor att du kan dta och sova gott. Om du hamnar pa sjukhus
eller om din mor flyttar till ett dldreboende, dr vara medlemmars tjanster en avgérande del i ett
kritiskt hygienarbete.

Som branschorganisation vialkomnar Sveriges Tvatteriforbund alla medlemmar oavsett dgande, saval
landsting/region, stat, kommun, stora internationella koncerner och familjedgda verksamheter.
Senaste medlem ar Kriminalvarden Tvatteriet Skogome.

Sveriges Tvatteriférbunds ledord Kompetens, Kvalitet, Miljo och Samhdllsansvar kan sammanfattas i
att hallbarhet ar en kdrnfraga fér den svenska textilservicebranschen, dar férbundet tagit pa sig den
viktiga uppgiften att stotta medlemsforetagen i hallbarhetsarbetet.

Sveriges Tvatteriférbund stodjer FN:s initiativ Global Compact och darmed dess tio grundprinciper
inom omradena manskliga rattigheter, miljo och anti-korruption. Under 2018 presenterades
forbundets forsta Communication of Engagement. Dar beskrivs Tvatteriforbundets konkreta arbete
for okad respekt for manskliga rattigheter, arbetares villkor, miljé och anti-korruption.
Sammanstallningen visar att forbundets hallbarhetsarbete ger konkreta resultat, t.ex. genom okat
fokus pa arbetsmiljofragor i den arliga auktorisationsenkaten, dialog med Naturvardsverket i olika
fragor samt fortsatt samarbete med Skatteverket for att forebygga oegentligheter inom
skatteomradet.

Genom att vélja ut ett antal indikatorer och arligen folja och offentliggéra utvecklingen av dessa i var
hallbarhetsrapport skapar vi en 6kad kdinnedom om hur branschen utvecklas och ett underlag for hur
forbundet pa béasta satt kan stotta ett standigt pagaende forbattringsarbete.

Sveriges Tvatteriforbunds hallbarhetsrapport 2018 ar den fjarde i ordningen. Rapporten visar bland
annat att allt fler medlemsforetag valjer att investera i produktion av férnybar energi genom solceller
och biobranslen. Uppfoljningen visar dven att manga féretag inom branschen redan idag har nagon
typ av policy som anger verksamhetens hallning i sociala/etiska fragor, vilket visar pa en allt storre
medvetenhet om vikten och vardet i hallbarhetsarbetet.

Jan Kluge, Férbundsordférande

Malmo, 5 november 2018

Sveriges Tvatteriforbunds Hallbarhetsrapport 2018 &r sammanstalld av Klorofyll Miljokonsult, pa uppdrag av

Sveriges Tvatteriforbund.
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Val av nyckeltal

De nyckeltal som presenteras i denna rapport har begrénsats till sdadana uppgifter som ar offentliga
och som tillhandahalls fran statliga myndigheter. Utover dessa innehaller arets rapport dven
ytterligare nyckeltal, baserade pa data fran den webbenkéat som bildar basen for Sveriges
Tvatteriférbunds arliga auktorisationskontroll. Dessa uppgifter visar dock endast data for
Tvatteriférbundets medlemmar, medan 6vriga nyckeltal &r baserade pa data fran hela branschen.
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1. BIDRAG TILL SAMHALLSEKONOMIN

1.1 Antal arbetsstallen

Ett arbetsstélle ar en adress, fastighet eller grupp av fastigheter dar ett féretag bedriver verksamhet.
Foretag som finns pa flera orter eller har flera anlaggningar har darfor ett flertal arbetsstallen.

| slutet av 2017 fanns det 168 arbetsstallen som var registrerade som industri- och
institutionstvatterier. Merparten (72 %) av dessa arbetsstéllen ar sma, med farre an 20 anstallda.

Antalet arbetsstallen som var registrerade som konsumenttvatterier uppgick i slutet av 2017 till 438
stycken. Detta ar en 6kning med drygt 2 % sedan 2016. Nastan samtliga (99 %) av dessa arbetsstallen
har farre an 20 anstallda.

Tabell 1 Antal arbetsstdllen per antal anstdllda.

<1 14 5-9 10-19 20-199 >200 Totalt

Industri- och institutionstvatterier = 44 = 40 17 20 45 2 168
Konsumenttvatterier 190 | 189 | 37 13 9 0 438
100% ——
80%
60%
40%
20%
0%
Industri- och institutionstvatterier Konsumenttvatterier

0-19 anstdllda W 20-199 anstdllda  ®> 200 anstéllda

Figur 1 Arbetsstdllen inom tvdtt- och textilservicebranschen férdelat per antal anstdéllda, per november 2017.

1.2 Skapande av arbetstillfillen

Tvatt- och textilservicebranschen ar en bransch med goda férutsattningar att erbjuda méanniskor ett
forsta intrade pa arbetsmarknaden. Inom yrkesgruppen "maskinoperatorer, blekning, fargning och
tvattning (8151)”, som inkluderar en stor del av de som arbetar inom branschen (bade som
egenforetagare och anstallda), var andelen utlandsfédda 43 % av de anstallda ar 2016 (senast
tillgangliga statistik). Asien, Europa exklusive Norden samt Afrika ar de regioner som ar mest
valrepresenterade bland anstallda inom branschen.
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Inom tvatt- och textilservicebranschen ar kraven pa avancerade kunskaper i svenska ofta begransade.
Branschen ar darfor en viktig pusselbit i introduktionen av personer med utlandsk bakgrund pa den
svenska arbetsmarknaden.

Antalet arbetstillfallen inom branschen 6kade med 14 % under perioden 2013 till 2017. Under 2017
sags en 6kning med drygt 1 % jamfort med aret innan. Statistiken avser antalet helarsanstallda, alla
yrkesgrupper, i branschens aktiebolag.
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Figur 2 Antalet heldrsanstdllda, alla yrkesgrupper, i branschens aktiebolag.

1.3 Bolagsskatt

Svenska aktiebolag far varje ar betala 22 % av den vinst de gor i bolagsskatt. Under 2016 (senast
tillgangliga data fran SCB) betalade svenska tvatterier drivna som aktiebolag mer &n 104 Mkr i

bolagsskatt. Detta utgér finansiering av hela 1005 grundskoleelevers skolgdng samma ar?.

Tabell 2 Bolagsskatt per dr och typ av tvdtteri (Mkr).

Typ 2013 2014 2015 2016
Industri- och institutionstvatterier 82,2 59,4 98,0 95,6
Konsumenttvatterier 7,6 8,1 14,6 8,5

Totalt* 89,7 67,4 112,6 = 104,1

*Totalsumman kan skilja sig nagot fran de sammanlagda delsummorna pga avrundningar.

1 Grundskolan kostade i genomsnitt 103 600 kr per elev och ar 2016 (Skolverket (skolutveckling/statistik),
2018).
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2. MILJO

SCB foljer kontinuerligt utslappen till luft fran det svenska naringslivet; sammanstallning Utsldpp till
luft efter néringsgren och dmne for naringsgrenarna S94-T98. Tvatterinadringen tillhér den storre
gruppen “Annan serviceverksamhet och forvarvsarbete i hushall m.m.” och denna indelning goér att
det ar svart att dra direkta paralleller mellan utvecklingen inom detta omrade och tvatterinaringens
miljoarbete. Nagon mer fingradig uppfoljning gors dock inte av SCB, vilket gor att dessa varden
presenteras har. SCB uppdaterar kontinuerligt antaganden kring branslemixen for uppvarmning av
lokaler, vilket paverkar hela tidsserien. Darfor kan varden som presenteras héar inte jamféras med de

som presenterats i tidigare rapporter.

Statistiken visar att utsldppen av en rad amnen med negativ miljopaverkan minskat stadigt under de
senaste aren. Detta géller framst kolmonoxid och ammoniak som minskat med néra 40 respektive

50 % sedan 2012. Aven utsldppen av flyktiga organiska &mnen (NMVOC) och metan samt kvaveoxider
(NOx) har minskat betydligt sedan 2012. Utslappen av klimatgaser har minskat med ca 15 % sedan
2012. Inom tvatterindringen ar den huvudsakliga anledningen till utslappsminskningarna troligen en
Overgang fran fossila till fornybara branslen.
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Figur 3 Utsldpp till luft fran branschsektorerna S94—-T98 “Annan serviceverksamhet och férvérvsarbete i hushall m.m.”, dit

tvdtterindringen hor.?

En aktdr som nyligen tagit ett stort steg for minskad klimatpéaverkan dr Orebro-Tvitt, som i
samarbete med Biogas Ost konverterat sin panna frén olja till biogas. Anldggningen minskade genom

2 presenterade virden skiljer sig ndgot fran de som presenterades i féregdende &rs héllbarhetsrapport, da SCB
forbattrat sin fordelningsnyckel for uppvarmning av lokaler, vilket paverkar nara nog alla typer av utsldpp till
luft. De procentuella jamforelserna 6ver matperioden har dock inte paverkats av detta da samtliga varden 6ver
perioden justerats.
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sin satsning oljeforbrukningen med hela 100 kubikmeter per ar, vilket motsvarar en minskning med
nara 245 ton koldioxidekvivalenter per ar.

2.1. Miljocertifieringar

Ett antal olika miljécertifieringar anvands av aktérer inom tvatteribranschen. | vissa fall ar kriterierna
specifika for tvatt- och textilservicebranschen, medan andra certifieringar ar allménna
ledningssystem for att 6ka kontroll och prestanda kontinuerligt inom miljomradet.

- Miljoledningssystem ISO 14001

ISO 14001 innehaller en rad krav bade kring det interna miljdarbetet och i relation till omvarldens
lagar och regleringar. Kraven syftar till att garantera ett systematiskt arbete med miljéfragor och inte
miljoprestandan i sig. Genom den senaste revideringen (ISO 14001:2015) ska dven ett
livscykelperspektiv appliceras, systematisk hantering av risker kopplade till miljéledningssystemet ska
finnas och miljoaspekter ska beaktas vid inkdp av varor och tjanster. Information om antalet i Sverige
certifierade foretag kan erhallas via siten Certifiering.nu. Enligt detta register var 27 foretag inom
tvatt- och textilservicebranschen certifierade enligt 1ISO 14001 vid slutet av 2018. Av dessa ar samtliga
utom sex medlemmar i Sveriges Tvatteriforbund.

Forslunds Tvatt*

Limatvatten AB*

KaPi Tvat AB*

Lindbytvatten*

Storsjo Tvatt*

Skraddarens*

Tvattjanst Stockolm*
Vithalatvatten*

Kemiska Tvatten i Eskilstuna AB
Lindbytvatten AB*
Marstatvatten AB*

Per Mollers Tvatt AB*
Torsvikstvattten AB
Tvattgruppen i Sverige AB
Tvattservice AB

Bergslagens Mattleasing AB
Miljéservice Syd AB
Tvéatteriet Alingsas*

Kemisk Tvattindustri Sverige AB*
TvNo Textilservice AB*
Tvattstallet AB*

Skanetvatt och Transport*
CWS-Boco Sweden AB*
Berendsen Textil Service AB*
HR Bjérkmans entrémattor*
Textilia Textilservice AB*
Comforta (Lindstrém Group)*

* Medlemmar i Sveriges Tvéatteriférbund.
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http://www.isoregistret.se/foretag/norrk%c3%b6ping/tvno-textilservice-ab
http://www.isoregistret.se/foretag/karlskoga/tv%c3%a4ttst%c3%a4llet-ab
http://www.isoregistret.se/foretag/kristianstad/sk%c3%a5netv%c3%a4tt-och-transport
http://www.isoregistret.se/foretag/skara/cws-boco-sweden-ab

- EMAS (Miljéledningssystem)

EMAS &r en del av EU-kommissionens évergripande miljopolitik. Syftet med systemet ar att ge

ett verktyg till foretag och andra organisationer att utvardera, rapportera och férbattra sin
miljoprestanda. EMAS baseras pa ISO 14001, men kraver dven uppréattande av en arlig
miljoredovisning som ocksa offentliggors. Rapporteringen sker i forhallande till ett antal
karnindikatorer som ar relevanta i de flesta verksamheter. Enligt siten Certifiering.nu har 35 svenska
foretag i oktober 2018 erhallit EMAS-certifiering. Av dessa tillhor ett foretag tvatt- och
textilservicebranschen (Hr Bjorkmans Entrémattor).

- Svanen

Svanen har i dagslaget tva olika certifieringskriterier inom tvéatt- och textilservicebranschen: kriterier
for textilservice samt for alternativ kemtvatt.

Kriterierna for textilservice (075 Textilservice, version 4, juni 2018) uppdaterades under aret och
innehaller nu bland annat krav kring atgarder for att minska kassering av textilier samt retur av
plastavfall som anvands vid transport.

Licens kan beviljas enskilda produktionsenheter eller flera enheter som ingar i en kedja eller koncern.
Varje enhet maste dock uppfylla kraven. Detta innebér att anldggningarna lever upp till krav stallda i
relation till energi- och vattenanvandning samt utslapp av klimatgaser, anvandning av
tvattkemikalier, textilier, transporter, utslapp mm. | dagsldget (oktober 2018) innehar 18
organisationer med totalt 31 anldaggningar Svanens certifiering for textilservice i Sverige:

e Berendsen Textil Service AB, Arlov*

e Berendsen Textil Service AB, Eskilstuna*
e Berendsen Textil Service AB, Fristad*

e Berendsen Textil Service AB, Ockelbo*
e Berendsen Textil Service AB, Torup*

e Berendsen Textil Service AB, Vara*

e Berendsen Textil Service AB, Vaggeryd*
e Berendsen Textil Service AB, Limhamn*
e Berendsen Textil Service AB, Veddesta*
e Broderna Fraimans Industritvatteri AB, Balsta*
e CWS-boco Sweden AB, Sandby*

e CWS-boco Sweden AB, Stockholm*

e CWS-boco Sweden AB, Varberg*

e  Forslunds Tvatt AB, Vasteras*

e GoOteborgs Tvatt & Textilleasing AB*

e Initial Sverige AB, Jarfalla*

e |Initial Sverige AB, Staffanstorp*

e JD Tvatten AB, Umed*

e  Kemiska Tvéatten i Eskilstuna AB

e  KAaPI Tvatt AB, Bengtsfors*

e Lima Tvatten AB*

e Lindbytvatten AB, Borgholm*
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http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=23421
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=23421
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=23421
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=16384
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5845
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=16255
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=16255
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=16255
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=16255
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5840
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5838
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5836
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5848
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5844
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5834
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5841
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=16256
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5849
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5839
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5850
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5837

e  Madrstatvatten AB*

e  Storsjo Tvatt AB*

e Textilia Tvatt & Textilservice AB, Goteborg*
e Textilia Tvatt & Textilservice AB, Rimbo*

e Textilia Tvitt & Textilservice AB, Orebro*

e  Torsvikstvatten AB

e  Tvéttjanst Stockholm AB*

e Tvattservice i Helsingborg AB

e Vithalatvatten AB*

* Medlemmar i Sveriges Tvatteriférbund.

Detta gor att vi inte ser nagra férandringar jamfort med antalet Svanenmarkta foretag inom
branschen under 2017. Av de Svanenmarkta tvatterierna ar samtliga utom tre dven medlemmar i
Sveriges Tvatteriforbund.

Svanens kriterier for alternativ kemtvatt tillater inte anvandning av organiska I6sningsmedel i
processen. | dagslaget (oktober 2018) har ett svenskt féretag erhallit denna licens (KTI Skandinavien
AB, Alternativ kemtvitt). | detta fall anvands koldioxid i tvattprocessen. Aven detta féretag ar
medlem i Sveriges Tvatteriférbund.

- TRSA Clean Green certification

En av den amerikanska tvatteribranschen, Textile Rental Services Association (TRSA), framtagen
miljocertifiering, som framst bestar av tva dvergripande malsattningar inom energi- respektive
vattenanvandning. Dessutom ska ett antal Best Management Practice efterlevas. Ett svenskt foretag
ar certifierat enligt detta system (Hr Bjorkmans entrémattor AB) per oktober 2018.

2.2. Fornybar energi

| Sveriges Tvatteriforbunds auktorisationsenkat 2018 gjordes en uppfdljning av andelen fornybar
energi som anvands bland forbundets medlemmar. Svaren visar att hela tolv medlemmar anvander
sig av 100 % fornybar el inom sin verksamhet. Detta kan jamféras med fyra féretag ar 2016 (vilket var
forsta aret som fragan ingick i auktorisationsenkaten).

Manga medlemsféretag anger dven att de producerar egen energi fran férnybara kallor. | forsta hand
handlar det om biogas, pellets eller flis som anvands fér angproduktion. Tre anlaggningar har
investerat i solceller. Fanhultstvitten, Sahlins p& Osterlen AB och Hr Bjérkmans Entrémattor AB och
de producerar gemensamt ca 175 MWh solel arligen. Detta ar ungefér lika mycket el som arligen
anvinds fér hushallsel i 70 genomsnittliga svenska lagenheter.?

3 Antaget 2 500 kWh/ldgenhet och &r, baserat p& data frdn E.ON, 2016, www.eon.se/normalforbrukning.
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http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5846
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5852
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5847
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5847
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=16286
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=34087
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=16292
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5851

3. ARBETSMIL]JO

3.1. Arbetsolyckor och arbetssjukdomar

Arbetsolyckor (med efterféljande sjukfranvaro) och arbetssjukdomar sammanstalls arligen av
Arbetsmiljoverket, som ocksa presenterar information kring vad som orsakat olyckan/sjukdomen.

Statistik for aren 2010-2017 visar att antalet olyckor inom industri- och institutionstvatterier minskat
nagot under de senaste tva aren. Under 2017 noterades 62 olyckor inom dessa verksamheter. For
konsumenttvattar har antalet 6kat nagot och sex olyckor registrerades under 2017. Bland industri-
och institutionstvattar var fordonsolyckor den vanligaste orsaken under perioden. Under de senaste
aren har dven antalet feltramp och 6verbelastningar 6kat nagot. Sett i relation till den totala
mangden arbetskraft inom branschen ligger antalet olyckor pa mellan 0,9 och 2,0 % under hela
perioden.

Andel av total arbetskraft (%)
0% 1% 1% 2% 2% 3% 3% 4% 4% 5% 5%

2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010

0 10 20 30 40 50 60 70
Antal olyckor/ar

Konsumettvatt B Industri- och institutionstvatt Andel av total arbetskraft

Figur 4 Antal arbetsolyckor per Gr inom konsumenttvdtt samt industri- och institutionstvdétt. Figuren visar éven det

sammantagna antalet arbetsolyckor som andel av det totala antalet arbetstagare inom dessa bada omrdden.

Tillganglig statistik for aren 2010-2017 visar att antalet arbetssjukdomar inom industri- och
institutionstvatterier ligger mellan 10 och 31 stycken per ar under perioden med en viss nedgang
under de senaste aren. For konsumenttvattar har endast ett fall noterats per ar under perioden
2010-2017. Sett i relation till den totala mangden medarbetare inom branschen ligger antalet
registrerade arbetssjukdomar pa under 1 % under hela perioden. Ergonomiska belastningsskador ar
den vanligaste orsaken och utgjorde mellan 80 och 96 % av de arliga arbetssjukdomarna inom
segmentet industri- och institutionstvatterier (86 % under 2017) och 100 % av arbetssjukdomarna
bland konsumenttvattarna.
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Andel av total arbetskraft (%)
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Konsumenttvatt B Industri- och institutionstvatt Andel sjukdomar %

Figur 5 Antal arbetssjukdomar per Gr inom konsumenttvdétt samt industri- och institutionstvdtt, samt arbetssjukdomar totalt

som andel av det totala antalet arbetstagare inom dessa bada omrdden.

3.2. Certifierat systematiskt arbetsmiljoarbete - OHSAS 18001

Certifieringen visar att foretagen arbetar aktivt for att ha en bra arbetsmiljo. For att kunna bli
arbetsmiljocertifierad granskar ett ackrediterat certifieringsorgan att det i verksamheten finns ett
ledningssystem for planering, genomférande, uppfoljning och forbattring av arbetsmiljdarbetet. |
Sverige ar det foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete AFS 2001:1 och/eller det europeiska
kravdokumentet OHSAS 18001 som ska uppfyllas for att erhalla arbetsmiljocertifiering. Vilka foretag
som har certifiering enligt SIS OHSAS 18001:2007 eller AFS 2001:1 anges av siten Certifiering.nu. 12
foretag inom tvatt- och textilservicebranschen innehar certifieringen (oktober 2018). Samtliga ar
medlemmar i Sveriges Tvatteriférbund.

Certifierade foretag:

e Lindbytvatten AB

e  Skanetvatt och Transport
e Berendsen Textil Service AB
e Textilia AB

e  Forslunds Tvatt

e Limatvatten AB

e KaPiTvat AB

e  Storsjo Tvatt

e Vithalatvatten

e Skraddarens

e  Tvattjanst Stockolm

e CWS-Boco Sweden AB
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http://www.av.se/arbetsmiljocertifierade/?siteID=40419
http://www.av.se/arbetsmiljocertifierade/?siteID=52581
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4. KONSUMENTFRAGOR

4.1. Anmalningar till Konsumentverket

Antalet anmalningar till Konsumentverket sammanstalls kontinuerligt i Konsumentverkets diarium.
Enligt registret kom det under 2017 in endast en anmalning mot ett féretag inom tvatt- och
textilservicebranschen. Fallet galler en langvarig tvist kring en fastsydd brosch i kemtvatt. Det
anmalda foretaget ar medlem i Sveriges Tvatteriforbund. Parterna har haft olika uppfattningar i
drendet som nu ar reglerat genom att ersattning ar utbetald till kunden fran féretagets sida.

4.2. Anmalningar till Allmdnna reklamationsnamnden (ARN)

ARN sammanstaller varje ar anmalningar gjorda av privatpersoner gentemot foretag. Jamfort med
2012 ligger antalet anmalningar ar 2017 lagt. Samtidigt sags en d6kning under 2017 jamfoért med aren
dessforinnan. Andelen anmalningar som far bifall av ARN, det vill sdga dar myndigheten ger
konsumenten ratt gentemot foretaget, har dock minskat och Iag under 2017 pa endast 37 %. ARN
foljer aven upp arendena och hur det anmalda féretaget hanterar den rekommendation som ARN
givit. Statistiken visar att andelen fall dar foretag foljt ARNs rad generellt sett &r mycket hég. Under
perioden 2012-2017 har den konstant legat dver 85 %. Under foérsta delen av 2017 I3g foljsamheten
pa 86 %. Att folja ARN:s rekommendationer ar sedan lange ett krav for alla Tvatteriforbundets
medlemmar. Detta kontrolleras dven i forbundets arliga auktorisationskontroll.

Antal drenden

Bifall fran ARV (%) |

POl isamhet (%) |
0 20 40 60 80 100 120
Antal alt. Procent

m2017 m2016 2015 m2014 2013 2012

Figur 6 Antal anmdlningar till ARN, andel anmdlningar dér ARN bifallit klaganden samt andel féretag som efterféljt ARN:s

rekommendationer.
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5. KVALITET

5.1. Kvalitetsledningssystem

Antal foretag som certifierats genom ISO 9001 (Kvalitetscertifieringssystem) finns tillgdngligt genom
Certifiering.nu. Enligt detta register var 25 tvatterier certifierade enligt 1SO 9001 vid slutet av 2018.
Av dessa ar samtliga utom sex medlemmar i Sveriges Tvatteriférbund.

e  Kemiska Tvatten i Eskilstuna AB
e Lindbytvatten AB*

e  Madrstatvatten AB*

e Per Mollers Tvatt AB*

e  Torsvikstvattten AB

e  Tvattgruppen i Sverige AB

e  Tvattservice AB

e Bergslagens Mattleasing AB

e  Miljéservice Syd AB

e  Tvatteriet Alingsas*®

e  Kemisk Tvattindustri Sverige AB*
e  TvNo Textilservice AB*

e  Tvattstallet AB*

e  Skanetvétt och Transport*

e CWS-Boco Sweden AB*

e Berendsen Textil Service AB*
e  Textilia Textilservice AB*

e Comforta (Lindstrom Group)*
e  Forslunds Tvatt*

e Limatvatten AB*

e  KaPiTvat AB*

e  Storsjo Tvatt*

e Vithalatvatten*

e  Skraddarens*

e  Tvéattjanst Stockolm*

* Medlemmar i Sveriges Tvatteriférbund.

5.2 T-MARKNING

Sveriges Tvatteriforbund ar en branschorganisation for den svenska tvatt- och textilservicebranschen.
Medlemsorganisationen ar politiskt obunden, ej fackligt avtalsslutande och arbetar for att framja
svensk tvatterinaring genom att:

- Bevaka tvatt- och textilservicebranschens naringspolitiska intressen

- Verka for en utékad marknad for medlemmarna

- Hoja standarden pa branschen i landet genom kurser, konferenser och information
- Se till medlemmarnas gemensamma intressen
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http://www.isoregistret.se/foretag/norrk%c3%b6ping/tvno-textilservice-ab
http://www.isoregistret.se/foretag/karlskoga/tv%c3%a4ttst%c3%a4llet-ab
http://www.isoregistret.se/foretag/kristianstad/sk%c3%a5netv%c3%a4tt-och-transport
http://www.isoregistret.se/foretag/skara/cws-boco-sweden-ab

Forbundet har i dag 75 auktoriserade medlemsféretag. En viktig del inom férbundets verksamhet ar
en arlig kvalitetskontroll av medlemmar som inférdes redan 1957. Endast auktoriserade medlemmar
erhaller forbundets T-marke. Auktorisationsprocessen bestar av en kontroll av verksamhetens
agerande i forhallande till:

- Miljopaverkan

- Arbetsmiljo

- Hygien

- Socialt ansvarstagande

- Kontakt med myndigheter
- Kvalitet

- Konsumentkontakt

Nagra av de punkter som kontrolleras i auktoriseringskontrollen &r

- Att kemikalier hanteras pa ett ansvarsfullt satt for att minimera risk for spridning till miljon
- Att utslapp av perkloretylen fran kemtvatt understiger Naturvardsverkets gransvarden

- Attrutiner for gott arbetsmiljoarbete finns

- Att avfall kdllsorteras och hanteras enligt gallande regelverk

- Att verksamheten lever upp till Skatteverkets regler kring personalliggare och kassaregister
- Att konsumentverkets beslut efterlevs vid fall avanmalningar

Auktoriseringen bestar av ca 70 enkatfragor som f6ljs upp genom stickkontroller och
laboratorieanalyser hos cirka 15 % av férbundets medlemmar arligen. Auktorisationskontrollen
utfors av AF.

6. AKTIVT CSR-ARBETE

Manga foretag inom tvatt- och textilservicebranschen har ett starkt samhallsengagemang. |
forbundets auktorisationsenkat kunde medlemsféretagen ange om de har nagon
CSR/hallbarhetspolicy som innefattar sociala fragor, viardeprogram eller liknande dokument som
anger verksamhetens hallning i sociala/etiska fragor. Resultaten visar att hela 47 % av
medlemsforetagen har sddana dokument. Detta ar en tydlig indikation pa att branschen redan nu
kommit langt i dessa fragor.

Aktivt arbete for 6kad social hallbarhet kan aven ta sig uttryck i sponsring av lokala idrottsforeningar,
deltagande i ungdomssatsningar, engagemang i internationella CSR-initiativ, samarbeten med
frivilligorganisationer eller donationer till hjalporganisationer. Varje ar lyfter Sveriges Tvatteriférbund
nagra av alla de goda exempel som finns inom branschen genom en kort presentation i den arliga
hallbarhetsrapporten.

Det svenska foretaget Solvatten har tagit fram en innovativ |6sning for att rena vatten pa ett effektivt
och billigt satt. Tekniken har stora potentialer att rddda liv i utvecklingslander. Rikstvatt stodjer detta
sociala foretag i ett projekt i Marsabit, norra Kenya. Dar forser Rikstvatt halsoinrattningar med
Solvatten sa att sjuka manniskor som soker vard ska fa tillgang till rent vatten.
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Under varen 2018 nddde TvNo mélet att vara 100 % fossilfria. Overgéngen till biobransle i fordon
paborjades redan 2009. Sedan 2012 anvands pellets fér angproduktion. 2018 kunde branslet i
reservpannan, som anvands vid strang kyla och avbrott i pelletspannan, bytas ut till biogasol. Innan
overgangen till fornyelsebara branslen slappte TvNo ut arligen ca 2 600 ton CO2-ekv.

Manga foretag i tvatt- och textilservicebranschen ar ocksa engagerade for aterbruk och atervinning
av textil.

Berendsen samarbetar med modeféretaget Cheap Monday i Re:Textile, ett forskningsprojekt som
drivs av Textilhogskolan i Boras, i att ta fram en helt ny kollektion baserad pa anvanda arbetsplagg.
C/0 Cheap Monday kollektionen finns till férsaljning pa Cheap Mondays hemsida och hos utvalda
aterforsaljare.

| oktober 2018 offentliggjorde Textilia att de investerar i fortsatt utveckling av Re:newcells process,
dar textilavfall av bomull och andra cellulosafibrer anvdands som ravara for att producera en
biologiskt nedbrytbar massa som kan foradlas till viskos och lyocell. Genom detta stdttar Textilia
utvecklingen av kommersiella processer for kemisk textilatervinning.

Sedan tidigare finns ett etablerat samarbete mellan Comforta (Lindstrom Group) och barnmarket
Stormie Poodle. Stormie Poodle tillverkar barnkldder av atervunna frottéprodukter och lakan som
anvants pa hotell i Lettland och en del av textilierna skanks till ett lokalt barnhem.
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7. FN:s GLOBAL COMPACT

Sedan 2016 ar Sveriges Tvatteriforbund anslutet till FN:s Global Compact. Det innebar att férbundet
staller sig bakom Global Compacts tio grundprinciper och bedriver ett aktivt och systematiskt arbete
for stéandig forbattring i forhallande till dessa.

FN:S GLOBAL COMPACTS TIO GRUNDPRINCIPER

- MANSKLIGA RATTIGHETER
Stodja och respektera skyddet for internationella manskliga rattigheter inom den sfar som foretaget
kan paverka.
Forsakra sig om att féretaget inte ar delaktigt i brott mot manskliga rattigheter.
Uppratthalla foreningsfrihet och erkdnna ratten till kollektiva forhandlingar.
Avskaffa alla former av tvangsarbete.
Avskaffa barnarbete.
Avskaffa diskriminering vid anstallning och yrkesutovning.
- MIUo
Stodja forsiktighetsprincipen vad géller miljorisker.
Ta initiativ till och frimja ett storre ansvarstagande fér miljon.
Uppmuntra utveckling och spridning av miljévanlig teknik.
- KORRUPTION
Motarbeta alla former av korruption, inklusive utpressning och bestickning.

Sveriges Tvatteriforbund presenterar vartannat ar en Communication of Engagement dar vi berattar
om hur vi och vara medlemmar arbetar med dessa fragor. Denna offentliggors via forbundets
hemsida samt via Global Compacts hemsida.

For mer information om Global Compact se www.unglobalcompact.org

8. TIDIGARE HALLBARHETSRAPPORTER

Sveriges Tvatteriforbunds publicerar arligen en hallbarhetsrapport med uppféljning av de
nyckelindikatorer som presenterats ovan. Tidigare rapporter presenteras pa
www.tvatteriforbundet.se.
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https://www.tvatteriforbundet.se/wp-content/uploads/2018/01/COP_Global-Compact-20180101_2CLEAN-1.pdf
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De nya unika egenskaperna
hos BeirTex® ger textilier
som ar operational-fit och
market-fit

Nu tar BeirTex®-tekniken textilier till en helt ny
niva av hallbarhet och kostnadseffektivitet ge-
nom hela tvatteriprocessen — och ger samtidigt
manga varierande oemotstandliga designer,
som kan tillfredsstalla aven de mest kravande
kunder.

Allt det har &r majligt tack vare att nya latta
BeirTex®-kvaliteter har utvecklats. Var ambition
ar att enbart en - eller nigra fa - textilkvalite-
ter ska kunna uppfylla alla dina behov i fram-
tiden.

Det ar en banbrytande utveckling. L3t dina kun-
der, deras kunder och ditt resultat marka skill-
naden nu!

Beirholm

Context Engineered Textiles



