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Tvatt- och textilservicebranschens samhallsvarde

1 SAMMANFATTNING

Tvatt- och textilservicebranschen visar pa en stor potential att véaxa och darmed att kunna
erbjuda nyanstéllningar. Det underlag som presenteras i denna rapport pekar pa att branschen
kan dubblera antalet anstallda, vilket innebar en nyrekrytering av 5 000 personer.

Detta ar extra intressant da branschen i hog utstrackning har mojlighet att erbjuda anstallning till
personer som annars star langt ifran arbetsmarknaden, sa kallade instegsjobb. Inom den absolut
storsta yrkesgruppen i branschen, har ungefar en tredjedel hogst grundskoleutbildning och drygt
halften hogst gymnasieutbildning; ungefar 40 procent ar fddda utomlands.

Behovet av nyanstallningar vaxer i takt med att branschens samhallsvarde okar. Ett exempel ar
de hygienkrav som nu géller for arbetsklader inom hemvarden. | grunden handlar kraven om att
sakra vardtagare och personal fran att bli smittade av bakterier, inte minst multiresistenta
sadana. For att skyddet ska bli fullstandigt kravs tvatt av arbetskladerna anpassad for
verksamheten. Tvatt- och textilservicebranschen erbjuder just denna typ av tjanster, men aven
med syftet att underlatta logistiken for sina kunder, i detta fall kommuner och privata utférare av
hemvard, férlanga livslangden pa textilierna och sanka miljopaverkan.

Okade krav pa arbetsmiljé genererar ett vixande behov av tvatt och textilservice. Men vinsten
blir dubbel. Dels forbattras arbetsmiljon, dels sker nyanstallningar som i sin tur genererar 6kade
skatteintakter pa utbetalad I6n. Denna rapport visar pa de forandringar som Sverige star infor
och vad olika lI8sningar ger for resultat.

Ett exempel ar den demografiska utmaningen vilken innebar att befolkningen utgérs av en allt
storre andel dldre. Det kommer att innebara ett 6kat behov av tvatt- och textilservicetjanster
inom varden men dven inom hemmen. Ett satt att underlatta for aldre, och dven yngre som
forsoker fa livspusslet att ga ihop, ar att erbjuda RUT-avdrag for professionell tvatt.

Kostnaderna for ett 6kande behov av rena textilier motsvaras av en intaktssida som har en
positiv paverkan pa Sveriges ekonomi. Vi har raknat pa detta ekonomiska samhallsvarde. Redan
idag svarar branschen for 795 miljoner kronor i inbetalad skatt, en skatteintakt som naturligt
Okar i takt med att branschen vaxer.

Slutsatsen ar att tvatt- och textilservicebranschen ar viktig for samhallet och har en stor potential
att géra mer nytta om den ges ratt forutsattningar.
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2 INLEDNING

Denna rapport redovisar tvatt- och textilservicebranschen och dess samhallsekonomiska avtryck.
Rapporten tar dven upp ett antal samhallsutmaningar och branschens roll i att méta dessa.

Syftet ar att Oka forstaelsen for och bidra till en diskussion om tvatt- och textilservicebranschen
roll i samhallet.

2.1 VAD AR TVATT- OCH TEXTILSERVICE?

Vi stoter pa tvatt- och textilservicebranschen nastan varje dag. Det handlar om vardagliga saker
som arbetsklader, entrémattor och handdukar inom vard, hotell och restauranger, textilier som
hela tiden finns runt oss. De tre viktigaste produktgrupperna for branschen innefattar:

Arbetsklader - Uppemot halften av Sveriges arbetande befolkning anvander sarskilda
arbetsklader pa jobbet, ofta tillhandahallna av arbetsgivaren. Professionell hantering gor att
kladerna haller langre samtidigt som miljopaverkan minimeras.

Badd- och badtextilier - For sjukhus, dldreboenden, hotell och restauranger ar hanteringen av
textilier som tacken, lakan, bordsdukar och handdukar en viktig del av verksamheten.

Entrémattor - Det forsta som kan méta pa kontor och i offentliga byggnader ar en
valkomnande entrématta, funktionellt utformad for att suga upp smuts och vata och darmed
skydda golv och spara stadkostnader. Olika |0sningar for stadning och hygien kompletterar
serviceutbudet.

Professionella auktoriserade tvatt- och textilserviceforetag skoter all typ av hantering av textilier

at privata foretag, offentliga institutioner och privatpersoner. Att tvatta ar en viktig del, men det

handlar aven om att valja ratt produkter, uthyrning, transporter, lagning och annat som behéver
goras for att textilier ska kunna anvandas ekonomiskt och miljéanpassat.
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Figur 1. Processen for tvdtt- och textilservice.
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2.2 HUR STOR AR TVATT- OCH TEXTILSERVICEMARKNADEN?

Tvatt- och textilservicebranschen ar en bred och expansiv naring med stor framtidspotential,
som sammantaget omsatter fem miljarder kronor (Oster Research, 2017).

Enligt en undersdkning av European Textile Services Association (ETSA) och Deloitte kan den
europeiska marknaden, som idag omsatter drygt 110 miljarder kronor (11 miljarder euro), bli
fyra gdnger stérre om alla mojligheter med en miljoriktig, kostnadseffektiv och fackmannamassig
tvatt och textilservicesektor tas till vara (Deloitte, 2014).

| figuren nedan visas strukturen pa marknaden for tvatt- och textilservice. Marknaden bestar av
tva omraden: uthyrning/leasade textilier samt kundagda textilier. Foretagen i branschen ar
alltifran enmansforetag till mycket stora arbetsplatser och bestar av ett segment som vander sig
till féretag, kommuner och landsting och ett segment som vander sig till privata konsumenter.
Manga foretag har, i olika hog grad, kunder inom bada segmenten.

Marknaden far tvétt- och
textilservice

Uthyrning /leasing av

textilier Kundégda textilier

Auktoriserad /professionell

Auktoriserad /professionell
textilservice

q o évrig tvdttservice
textilservice

Ovrig tvéttservice

Tvatt pd jobbet (OPL) Tvéatt hemma

Figur 2. Marknaden for tvitt- och textilservice
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3 BRANSCHENS SAMHALLSEKONOMISKA AVTRYCK

Genom att analysera branschen ur tre perspektiv gar det att skapa en bild av tvatt- och
textilservicebranschens samhallsekonomiska avtryck.

* Direkta effekter, dvs. den ekonomiska aktivitet som sker inom branschen. Dessa framgar av
branschens arliga ekonomiska rapport.

« Indirekta effekter, dvs. den aktivitet som pagar hos framférallt hos branschens
underleverantorer. Andreas Poldahl ek.dr vid Statistiska Centralbyran har anlitats for
berakningar av produktions- och sysselsattningsmultiplikatorer.

« Effekter av medarbetarnas konsumtion. Dessa bygger pa en antagande jamférelse med en
engelsk rapport som bas (Regeneris, 2017).

3.1 BRANSCHENS STORLEK OCH DIREKTA EKONOMISKA EFFEKTER

Det tydligaste effekten som tvatt- och textilservicebranschen har pa samhallsekonomin sker
genom den ekonomiska aktiviteten i féretagen.

| branschens arliga ekonomiska
rapport framkommer att det
rader en snabb utveckling inom
tvatt- och textilservicebranschen.
Det senaste aret tkade
rorelseintakterna med 5,6
procent och nu omsatter 2005 201
branschen fem miljarder kronor

(Oster Research, 2017).

P d L L

332333

L2t L2 0D Ed

: i 5,6%

[

[ ]

Huvuddelen av omsattningen A000
aterfinns inom branschens cirka 3 E.EE 5 0/0 F L E R
250 aktiebolag. Utdver aktiebolag 2000

har branschorganisationen 1000

Sveriges Tvatteriforbund aven 0
medlemmar som ar region- och 2015 2016

landstingsagda verksamheter,

handelsbolag, kommanditbolag

och enskilda firmor. Dessa star tillsammans for en omsattning om cirka 370 miljoner kronor.

En uppskattning ar att det arbetar runt 5 000 personer inom naringen. Med hansyn tagen till att
vissa arbetar deltid, endast under sommarmanaderna osv., motsvarar det sammanlagt cirka 4
000 helarstjanster. Tva personer som arbetar halvtid utgér da tillsammans en heltidstjanst.

For varje helarstjanst betalar foretagen ungefar 15 000 kr i manaden i arbetsgivaravgifter och
inkomstskatt. Det innebar att tvatt- och textilservicebranschen genererar cirka 60 miljoner
kronor i manaden, eller 720 miljoner kronor per ar, i skatteintakter till kommuner, landsting och
stat.

Foretagen betalar dven bolagsskatt om 22 procent pa den vinst de gér. Under 2015 (senast
tillgangliga data) betalade svenska tvatterier drivna som aktiebolag 75 miljoner kronor i
bolagsskatt (Klorofyll Miljokonsult, 2017).
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Dessa skatteintakter ar viktiga for stat, kommun och
landsting, 795 miljoner kronor per ar racker till ungefar 5

5700 700 forskoleplatser eller 1 725 000 hemtjansttimmar.
forskoleplatser kan Utrékningen ar baserad pa en totalkostnad per inskrivet
finansieras av skatte- barn pa 138 800 kronor (Skolverket., 2016) och kostnad
intakter fran per beviljad hemtjansttimme enligt nyckeltalen inom
branschen Kostnad per brukare fér 2015 pa 461 kronor (Sveriges

Kommuner och Landsting, 2016).

3.2 EFFEKTER HOS BRANSCHENS LEVERANTORER

Tvatt-och textilservicebranschen arbetar i nara samarbete med bolag inom andra branscher.
Exempelvis har branschen viktiga leverantorer inom textiltillverkning, maskintillverkning och
maskinunderhall, tvattmedel samt logistik/IT.

Det innebar att det som ar bra for tvatt- och textilserviceforetagen aven ar bra for dess olika
samarbetspartner i andra branscher.

3.2.1 Input-Output Analys

For att fa en uppfattning om tvatt- och textilservicebranschens betydelse har vi anlitat Andreas
Poldahl ek.dr vid Statistiska Centralbyran. Han har fatt uppdraget att berakna produktions- och
sysselsattningsmultiplikatorer.

Grunden for berakningen ar data fran de Input och output-tabeller som innehaller uppgifter om
forsorjningsbalanser for alla varugrupper i naringslivet. Dar framgar uppgifter om produktion,
import, leveranser av insatsvaror, export samt annan slutanvandning. Genom att géra
berakningar pa flodena mellan olika varugrupper och branscher gar det att fa en bild av
relationerna mellan olika branscher (SCB, 2018).

Genom produktions- och sysselsattningsmultiplikatorer kan spridningseffekterna fran en
bransch till en annan studeras. Dessa tal uttrycker summan av direkta och indirekta effekter vid
en expansion eller minskning i en specifik bransch.

Statistiska Centralbyrans resultat visar pa en produktionsmultiplikator om 1,4 (SCB, 2018). Det
innebdar att om tvatt- och textilservicebranschen okar sin produktion med en miljon, s ¢kar
produktionen i andra branscher med 400 000 kronor. Vid fem miljarder kronor tillkommer tva
miljarder kronor i dvriga branscher.

Sysselsattningsmultiplikatorn beraknas pa motsvarande
satt. Istallet for produktion sa utrycker den summan av
direkta och indirekta effekter pa antalet sysselsatta.
Resultaten visar pa en sysselsattningsindikator pa 1,1 400
(SCB, 2018). Detta innebar att om 1 000 nya jobb skapas jobb skapas hos
inom tvatt- och textilservicebranschen skapas 100 jobb i leverantorerna
ovriga branscher. Utéver de 4 000 helarstjanster som
finns inom tvatt- och textilservicebranschen idag
tillkommer 400 medarbetare i dvriga branscher.

Q_ Oster Research Sida 7
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3.3 EFFEKTER AV MEDARBETARNAS KONSUMTION

| Storbritannien har Sveriges Tvatteriforbunds brittiska motsvarighet, Textile Services Association,
genomfort en studie 6ver branschens samhallsekonomiska effekter. De raknade da dven med
effekter av medarbetarnas konsumtion (Regeneris, 2017). Studien visar pa ett intressant satt hur
samhallsekonomin hér samman.

Uppskattningsvis far i Sverige branschens medarbetare
ut sammanlagt 68 miljoner kronor per manad efter skatt.
Pa ett helt dr innebar det 816 miljoner kronor som kan
E["] anvandas pa olika satt i samhallsekonomin. Om vi antar
fler jobb skapas av att de svenska medarbetarnas konsumtion skapar lika
medarbetarnas manga arbeten per spenderad I6n som de brittiska far vi
konsumtion fram att ytterligare cirka 600 jobb stéds med hjalp av
tvatt- och textilservicebranschen.

Enligt SCB:s undersokning fran 2012 spenderar
genomsnittshushallet sina pengar ungefar sa har: 30% bostad, 20% mat, 20% fritid och kultur,
10% transporter, 20% Ovrigt. Lonerna omvandlas alltsa till bostader, mat och dryck (inkl.
restaurangbesok), upplevelser pa fritiden med mera (SCB, 2012).

Q_ Oster Research Sida 8
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4 FRAMTIDA UTMANINGAR OCH BEHOV

Framtida utmaningar och behov paverkar tvatt- och textilservicebranschens samhallsvarde i ett
storre och langre perspektiv. Utvecklingen vi ser innebar en férandrad marknadspotential genom
att samhallet i allt hdgre grad kommer att efterfraga tvatt- och textilserviceldsningar.

4.1 FRIA ARBETSKLADER | VARDEN

Sedan den 1 januari 2016 galler Socialstyrelsens féreskrifter (SOSFS 2015:10) om basal hygien i
vard och omsorg. Foreskrifterna galler i arbetssituationer dar fysisk kontakt forekommer mellan
personal och patienter/brukare/boende och det finns risk for att smittdmnen overfors.

Det har innebar att det stalls krav pa arbetsklader inom exempelvis gruppbostader, hemtjanst
och sarskilt boende for aldre. Arbetskladerna far endast baras i arbetet eller under fard mellan
de olika arbetsplatserna. Dessutom anges det sarskilt att 6verdelen ska vara kortarmad och att
arbetskladerna ska bytas dagligen. Den logiska I6sningen ar att arbetsgivarna svarar for
arbetsklader till sina medarbetare. Det ar bland annat en fraga om hygien, identifikation och
rattvisa.

Sveriges Tvatteriférbund genomférde under sommaren 2016 en enkatundersékning bland
landets kommuner for att ta reda pa hur de nya foreskrifterna kommer att hanteras. Resultaten
visade pa att manga kommuner undersoker vilka behov de har och planerar for att genomféra
upphandlingar.

For att visa vad detta kan innebara for tvatt- och textilservicebranschen presenteras nedan ett
enkelt rakneexempel for vad de nya foreskrifterna kan innebara vad galler marknadspotential
och nyanstallningar. | tabellen nedan listas ett antal stora yrkesgrupper som paverkas av
foreskrifterna.

Tabell 1. Antal yrkesverksamma i ett antal utvalda yrken dr 2016 (SCB, 2018).

Yrkesgrupp Antal yrkesverksamma
Underskoterskor, hemtjanst, hemsjukvard och dldreboende 138 161
Underskoéterskor, habilitering 3827
Vardbitraden 76 546
Vardare, boendestddjare 61 640
Personliga assistenter 72 566
Summa 352741

Totalt arbetar 6ver 350 000 personer i ndgot av yrkena ovan. Ifall alla dessa skulle utrustas med
arbetsklader skulle marknadspotentialen vara antalet personer multiplicerat med en arskostnad
pa cirka 5 500 kronor for tvatt- och textilservice. Det ger oss en grov uppskattning av det
potentiella marknadsvardet till 1,9 miljarder kronor.

For att skota detta kravs personal, cirka halften av tvatt- och textilserviceforetagens kostnader ar
|6nekostnader. Cirka 934 miljoner kronor skulle ddrmed kunna ga till lbner. Omvandlat till antal
medarbetare i nivd med en ingangslon, dvs. en arskostnad pa cirka 350 000 kronor, innebéar det
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potentiellt 2 700 nya medarbetare.

Fler faktorer finns att vaga in, som hur féreskrifterna kommer att tolkas, hur manga som redan
har arbetsklader osv., men berakningen ger en fingervisning om den stora potential som finns
for sysselsattningsutvecklingen i och med de nya foreskrifterna.

4.2 FA VARDAGEN ATT GA IHOP FOR FLER

Fran tidiga 90-talet fordes en debatt i Sverige om hur marknaden for hushallsnara tjanster skulle
kunna gynnas. Efter att andra lander som Finland, Osterrike, Frankrike med flera gatt fore
inféordes RUT-avdraget i Sverige 2007.

Syftet med atgarden var framforallt:

e Attfrigbra arbetande man och kvinnor fran hushallsarbete, sa att de skulle kunna dgna
sin tid mer produktivt inom sina professioner och at sin karriar. Detta innebar 6kade
skatteintakter till samhallet samtidigt som det sdgs som en viktig jamstalldhetspolitisk
fraga da kvinnor traditionellt lagt mer tid &n man pa hushallsarbete.

e Att 6ka antalet instegsjobb, d.v.s. jobb som inte har sarskilda krav pa utbildning eller
tidigare erfarenhet. Detta skulle underlatta etableringen pa arbetsmarknaden for
lagutbildade, nyanlanda med flera grupper.

e Att omvandla svarta jobb till vita jobb. Detta innebar en rattvisare marknad, en ékad
trygghet for medarbetarna och 6kade skatteintakter till samhallet.

Rent praktiskt fungerar RUT-avdraget sa att individen far avdrag med 50 procent om
arbetskostnaden direkt pa fakturan. Den 6vervaldigande majoriteten av alla avdrag som gors
galler stadtjanster, exempelvis veckostadning och flyttstadning.

4.2.1 Utveckling av anvédndning av RUT-avdrag

Anda sedan RUT-avdraget inférdes har antalet kdpare stigit. Under 2017 anvande 890 000
personer RUT-avdraget, och det forsta kvartalet 2018 kan vi se en 6kning med 12 procent
gentemot 2017 (Skatteverket, 2018). Haller trenden i sig innebar det att runt en miljon svenskar
kommer att anvanda RUT-avdraget under 2018.

Képare

1,000,000
800,000
600,000
400,000
200,000

0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Képare

Figur 3. Kbpare av RUT-tjdinster 2009-2017 (Skatteverket, 2018).

RUT-avdragets popularitet visar en stor efterfragan pa tjanster som avlastar manniskor fran
obetalt hemarbete. Det obetalda hemarbetet bestar av sddant som stadning, diskning,
tradgardsskotsel och tvatt.
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Pa grund av RUT-avdragets utformning har just tvatt varit nagot som ar svart att fa med.
Anledningen ar att dagens utformning kraver att allt arbete ska ske pa plats i eller i anslutning till
hemmet, vilket innebar att personalen maste vanta pa att tvatt- och torkprogram ska bli klara, att
de maste lara sig anvanda varje enskild maskin och en rad andra problem som omojliggér
professionell hantering pa det satt som sker inom tvatt- och textilservicebranschen.

For att komma till ratta med bristerna finns nu olika forslag om att RUT-avdrag aven ska galla for
tvatt som sker utanfor hemmen pa professionella tvatterier. Forutom att starka de
grundlaggande syften som finns med RUT-avdraget finns det aven férdelar som galler just tvatt
utanfér hemmet'. Det galler inte minst de miljomassiga fordelarna med professionell tvatt- och
textilservice i form av lagre resurs- och kemikalieanvandning. Eftersom tillgangen till tvatt- och
torkmaskiner skiljer sig at mellan hyresratter och dgda boendeformer, vilket paverkar
mojligheterna att anvanda RUT-avdraget for tvatt med dagens regelverk, finns det dven
rattviseaspekter att beakta.

Det finns flera olika alternativ for hur ett utvidgat RUT-avdrag skulle kunna fungera rent praktiskt
och vilka tjanster som skulle kunna omfattas. En utgangspunkt ar dock att privatkunder ska ha
ratt till avdrag for cirka 50 procent av kostnaden 2.

4.2.2 Berdkning av marknadspotential och effekter pa tvdtt- och textilservicebranschen

Foéljande rakneexempel gallande marknadspotential och nyanstallningar visar vad en utvidgning
av RUT skulle kunna innebdra inom tvatt- och textilservicebranschen.

Utgangspunkten for utrakningen ar att de mest troliga potentiella kunderna ar de som redan
idag anvander RUT-avdrag i relativt hog utstrackning. Dar utgar vi fran Skatteverkets rapport fran
2011 som visar att 11 procent hade RUT-avdrag 6éver 10 000 kronor per ar, och ytterligare 13
procent om 5 000 - 10 000 kronor per ar, samt ny statistik om antalet anvandare. Slutsatsen blir
att branschen har en potentiell marknad om 75 000 mycket sannolika kunder eller 175 000
sannolika kunder.

Vardet pa tjansten beraknas till 1 600 kronor exklusive moms per manad for foretaget som séljer
tjiansten. Detta motsvarar en kostnad for kunden pa 1 000 kronor inklusive moms per manad
efter avdrag.

Det ar svart att avgora hur stor andel av de potentiella kunderna som skulle kopa tvatt- och
textilservicetjanster. En utgdngspunkt ar SCB statistik dver tidsanvandning hos personer i dldern
20-84 ar som visar att vi i genomsnitt lagger en tredjedel sa mycket tid pa att tvatta som pa att
stada (SCB, 2012, s. 154). Ifall en tredjedel av de potentiella kunderna skulle kdpa tvattservice
skulle det innebara ett marknadsvarde pa 480 - 1 120 miljoner kronor (MSEK) per ar.

| diagrammet nedan gar det att se hur stor marknadspotentialen ar vid olika grader av
marknadsgenomslag.

T Intressant ur ett jamstalldhetsperspektiv &r att tvittande &r det hushallsarbete dar skillnaderna mellan man och
kvinnor ar storst (SCB, 2012, s. 70).

2 RUT-avdragen ger normalt ritt till avdrag baserat pa arbetskostnaden, d.v.s. timpriset multiplicerat med antalet
arbetade timmar.
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Tabell 2. Marknadspotential i tusentals kronor vid olika grader av marknadsgenomslag av mycket sannolika
respektive sannolika kunder. Egna berdkningar.
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1 000 000
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0% 10% 20% 30% 40% 50%

Sannolika kunder e Mycket sannolika kunder

Réaknar vi med en marknadspotential om 480 - 1 120 miljoner kronor (MSEK), dvs. ett
marknadsgenomslag pa 33 procent, innebar det sannolikt manga nya medarbetare i branschen.
Da cirka halften av foretagens kostnader ar Iénekostnader innebar det att 560 miljoner kronor
skulle kunna ga till I6ner. Omvandlat till antal medarbetare i nivd med en ingangslon, dvs. en
arskostnad pa cirka 350 000 kronor, innebar det potentiellt 1 600 nya medarbetare.

Naturligtvis finns det fler faktorer att vaga in, som hur det exakta regelverket kommer att se ut,
vinstmarginaler, hur mycket tid som kommer att ga till att hamta/lamna tvatt osv. Ovanstdende
rakneexempel ger dock en fingervisning om att det kan finnas en stor sysselsattningspotential
om RUT-avdraget utvidgas.

4.3 ALDRANDE BEFOLKNING OKAR BEHOVEN

En av de stora utmaningarna for den offentliga sektorn de narmaste decennierna ar den
demografiska utvecklingen. | korthet ligger utmaningen i att befolkningen lever langre, samtidigt
som farre barn fods. Det leder till en situation dar antalet dldre som andel av befolkningen 6kar.

Ur ett samhallsekonomiskt perspektiv innebar detta att de som ar i yrkesverksam alder maste
forsorja allt fler aldre. Varje person i arbetsfor alder maste i dagslaget forsorja 0,75 barn och
aldre. Redan 2024 prognosticeras den siffran ha stigit till 0,8 och i mitten av 2030-talet kommer
den att vara uppe i 0,85. Antalet personer dver 65 ar kommer att 6ka fran tva miljoner idag till
2,6 miljoner personer i mitten av 2030-talet (SCB, 2017).

Q_ Oster Research Sida 12



Tvatt- och textilservicebranschens samhallsvarde

Tabell 3. Aktuell prognos éver folkmédngden. Folkmdngd 31 dec efter dlder och ar (SCB, 2017).

Befolkningsframskrivning
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Ett 6kat antal dldre kommer att 6ka behoven inom aldreomsorgen. Inom kommunerna
innefattar detta s.k. brukartvatt inom hemtjansten och pa aldreboenden. Manga aldre har ratt till
hemtjanst vilket ofta innefattar att de har ratt att fa hjalp med tvatten. Inom landsting och
regioner kommer det troligtvis att innebara ett 6kat behov inom varden, dar det stalls sarskilt
hoga krav pa renlighet.

| Sverige bodde 1 976 857 personer i dldern 65+ ar 2016 (SCB, 2018), och 106 002 bodde i sarskilt
boende, i dagligt tal ofta kallat dldreboende (Socialstyrelsen, 2018). Det motsvarar cirka fem
procent av alla i dldern 65+. Baserat pa detta och en 6kning av antalet personer éver 65 ar med
cirka 600 000 personer kan vi uppskatta ett 6kat behov av cirka 30 000 platser inom sarskilt
boende.

Antalet personer i dldern 65+ som hade hemtjanst i ordinart boende var samma ar 228 654, dvs.
cirka 12 procent. Vid en 6kning med 600 000 personer uppskattar vi darav att antalet personer
med hemtjanst kommer att stiga med cirka 70 000. En grov uppskattning ar att cirka halften av
dessa kommer att ha ratt till hjalp med tvatt.

Tvatt av sanglinne inom sarskilt boende och hemtjanst kostar cirka 2 000 kronor per ar. 65 000
nya platser kommer dérmed innebdar en 6kad marknad om cirka 130 miljoner kronor.

De 6kade behoven omfattar dven arbetsklader. Enligt Sveriges Kommuner och Landstings
rekryteringsrapport kommer antalet medarbetare inom kommun/privat utférare som arbetar
med aldreomsorg och funktionsnedsatta 0ka med 24 procent eller 67 000 personer fram till
2026. Inom landstingen/privata utforare kommer antalet medarbetare p.g.a. den demografiska
utvecklingen behdva utdkas med 42 000 personer (Sveriges Kommuner och Landsting, 2018).
Raknar vi med en arskostnad pa 5 500 kronor per ar och medarbetare for tvatt och textilservice
innebar det en marknadspotential pa 600 miljoner kronor.

Sammantaget beddmer vi att den aldrande befolkningen kommer att innebéra ett 6kat behov av
tvatt- och textilservicetjanster om 730 miljoner kronor. Raknar vi med att cirka halften av
foretagens kostnader ar I6nekostnader innebar det att 365 miljoner kronor skulle kunna ga till
I6ner. Omvandlat till antal medarbetare i nivda med en ingangslon, dvs. en arskostnad om cirka
350 000 kronor, innebar det potentiellt 1 000 nya medarbetare.
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4.4 ARBETSMARKNADEN OCH BEHOV AV INSTEGSJOBB

En av dagens stora utmaningar ar att minska arbetslésheten inom vissa sarskilt utsatta grupper
dar arbetsldsheten ar stor. Arbetsférmedlingen har ett sarskilt uppdrag att prioritera bland
annat unga, nyanlanda och langtidsarbetsldsa (Arbetsférmedlingen, 2018).

Tvatt- och textilservicebranschen har manga jobb dar det inte finns krav pa varken hogre
utbildning eller perfekta svenskkunskaper. | tabellen nedan listas de tio vanligaste yrkena inom
branschen.

Tabell 4. De tio vanligaste yrkena inom tvdtt- och textilservicebranschen 2016 (SCB, 2018).
Yrke Antal medarbetare
inom branschen

8151 Maskinoperatorer, blekning, fargning och tvattning 2150
8159 Ovriga maskinoperatérer, textil-, skinn- och laderindustri 369
8332 Lastbilsférare m.fl 284
9320 Handpaketerare och andra fabriksarbetare 245
3322 Foretagssaljare 159
1292 Ovriga administrations- och servicechefer, niva 2 136
4222 Kundtjanstpersonal 124
1372 Produktionschefer inom tillverkning, niva 2 66
4119 Ovriga kontorsassistenter och sekreterare 54
8329 Ovriga bil-, motorcykel- och cykelférare 50

For de flesta av yrkena i tabellen ovan finns det inga krav pa hégre utbildning. Inom den absolut
storsta yrkesgruppen i branschen, maskinoperatérer inom blekning, fargning och tvattning, har
ungefar en tredjedel hégst grundskoleutbildning och drygt halften hégst gymnasieutbildning;
ungefar 40 procent &r fédda utomlands (Oster Research, 2017).

Detta innebar att professionella auktoriserade tvatt- och textilserviceforetag spelar en viktig roll
for etableringen pa arbetsmarknaden. Branschen anstaller manga unga, manga utan fardig
utbildning och manga som ar utlandsfodda.
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5 DIGITALISERING OCH UTVECKLING

5.1 NYA DIGITALA LOSNINGAR FOR PRIVATPERSONER

Trenden med digitala |6sningar for tjanster, s.k. delningsekonomi, accessekonomi eller on-
demand-ekonomi har svept éver varlden de senaste aren. Det mest uppmarksammade exemplet
ar Uber som mer eller mindre har revolutionerat taxibranschen. Uber startade i New York 2011
och 2017 fanns det fler Uber-bilar i New York an vanliga klassiska "Yellow Cabs” (Hu, 2017).

Sedan dess har entreprendrer forsokt dterskapa samma sak i alla méjliga branscher, enligt en
modell som kallas "Uber for X". Tvatt- och textilservice ar inget undantag, utan dven inom den
har branschen har det dykt upp ett antal nya tjdnster de senaste aren. Internationellt kan vi se
en stor mangd aktdrer som pa olika forsokt na ut sdsom Rinse, Cleanly och Laundrapp.

Tjansterna fungerar vanligtvis sa att kunden bokar en tid fér upphamtning i sin app eller pa
natet. Bolaget kommer darefter och hamtar upp tvatten. Nagra dagar senare kommer bolaget
och lamnar tvatten till kunden. Till detta kopplas aven diverse extratjanster sasom lagning, extra
snabba leveranser och prenumerationer.

5.1.1 Olika affdarsmodeller

Det finns manga olika affarsmodeller att arbeta efter. Ett satt att kategorisera dem ar efter om
de ager sjalva tvatterierna eller inte.

De som mest liknar Uber ar de som inte sjalva ager eller driver tvatterier. De ser sig istallet som
teknik-/IT-bolag som arbetar med att koppla ihop tvatt- och textilserviceféretag med nya kunder
genom appar och hemsidor. Fordelen med detta ar att de kan vaxa snabbt genom att knyta till

sig samarbeten med lokala tvatterier. Nackdelen ar att de har mindre kontroll éver processerna.

Andra bolag har valt att sjalva aven kontrollera sjalva tvattprocessen. Fér de som redan idag
befinner sig i branschen ar digitala I6sningar ett satt att nd ut till nya malgrupper och 6ka
servicen till kunderna. De har férdelen av att de har kontroll éver hela processen. Nackdelen ar
att det kraver stora investeringar for att kunna vaxa.

5.1.2 Potentiella effekter for tvdtt- och textilservicebranschen

Att tvatta ar nagot som de flesta hushall fortfarande gor helt sjalva, trots att vi vet att det ar
nagot manga skulle vilja slippa. Till exempel angav 37 procent i en undersokning att tvatt var det
hemarbete som de helst skulle slippa (Cozi, 2013). Det finns med andra ord en stor potentiell
marknad. For att nd ut till den kravs dock att det tas fram nya tjanster som ar attraktiva for de
potentiella kunderna.

On-demand-tjanster ar attraktiva foér kunderna genom att de gor det enklare och bekvamare for
konsumenterna. Sannolikt kommer detta att innebara att det lockas in nya kunder till tvatt- och
textilservicebranschen som annars hade fortsatt att tvatta sjalva.
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5.2 INNOVATIONER SOM MOTER MILJIOUTMANINGEN
En av varldens stora utmaningar ar att stalla om till ett miljomassigt hallbart samhalle.

Tvatt- och textilservicebranschen ar viktiga aktorer nar det galler hanteringen av textilier. | och
med att professionella auktoriserade tvatt- och textilserviceforetag ansvarar for hela plaggens
livscykel har de forutsattningarna och incitamenten att se till att de haller 1ange, lagas vid behov,
och att de tas om hand efter att de inte langre kan hyras ut som plagg.

Avfallsdirektivet (2008/98/EG) anger en avfallshierarki, dvs. den prioritering som behdver ske nar
det galler avfall. SAKAB-modellen definierar den enligt féljande:

1. Forhindra uppkomst av avfall
Ateranvéanda

Avgifta kretsloppet
Materialdtervinna
Energidtervinna

6. Deponera

ueWwN

| och med att professionella auktoriserade tvatt- och textilserviceféretag ofta hyr ut produkter
innebar det att de direkt gor en insats i det Oversta steget. Genom att hyra istallet for att kdpa sa
minimeras produktionen av ¢verflédiga textilier.

Branschen ser aven till att textilierna ateranvands, t.ex. hos andra medarbetare eller kunder ifall
behov andras. De ser aven till att laga trasiga produkter sd att de kan anvandas igen. Om
produkterna inte langre gar att laga, kan tvatt- och textilserviceféretagen genom sina
samarbetspartner se till att materialet atervinns eller tas hand om pa basta satt. Textiliernas vag
kan beskrivas med nedanstdende bild.

Rawe material For each ton of laundered
production textilas deliverad to the clients,
. it takes onby around 10 kg of

7 new textile items to replace the
rd worn and tom items

Product
manufacturing

Laundering and Use of textiles
repair by TS dient

Incineration
{28%)

KON |
e -
-
The majority of the discarded textiles are only & smaller
defivered for reuse or recyding. share iz delvered
for indineration

Figur 4. Textiliens vég (Southern Denmark University pd uppdrag av ETSA)
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Enligt en undersékning gjord av den europeiska branschorganisationen European Textile Services
Association finns flera férdelar med professionell tvatt jamfort med sddan som utférs i hemmen.
Undersdkningen visade bland annat att sex av tio konsumenter startade sin tvattmaskin aven
om den inte var helt full och att fler an halften av konsumenterna féljer inte maskintillverkarens
anvisningar vad galler tvattmedelsdosering (ETSA, 2014).

5.2.1 Innovationer

Eftersom tvatt- och textilservicebranschen arbetar professionellt med textilier ger det helt andra
forutsattningar for att arbeta med innovation och utveckling inom omradet, jamfort med aktorer
som gor enstaka inkdp.

De senaste aren har vi t.ex. sett exempel pa:

e Nya material
e Nya kemikalier
e Ny teknisk utveckling fér minskat svinn

For fler exempel se https://www.textilservicebranschen.se/innovation/

Q_ Oster Research Sida 17


https://www.textilservicebranschen.se/innovation/
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| denna rapport har vi beskrivit hur tvatt- och textilservicebranschen pa olika satt bidrar till
samhallet. Det galler ekonomiskt, men branschen ar och kommer ocksa att vara viktig for att

mota flera av de stora utmaningar som ligger framfér samhallet.

6.1 BRANSCHENS SAMHALLSEKONOMISKA AVTRYCK

Ovanstdende genomgang visar hur tvatt- och textilserviceforetagen bidrar till samhallsekonomin.
Genom att underlatta for tvatt- och textilservicenaringen att gora affarer stimulerar man hela

ekonomin.

Branschen omsatter cirka fem miljarder kronor och har uppskattningsvis 5 000 medarbetare.

Hos underleverantorer uppskattar vi omsattning till tva miljarder och 400 medarbetare.

Medarbetarnas konsumerar for 816 miljoner kronor per ar vilket ger upphov till uppskattningsvis

600 heltidsjobb.

Tabell 5. Sammanfattning av samhdllsekonomiskt avtryck av tvdtt- och textilservicebranschen.

Ekonomisk storlek

Medarbetare

Branschens storlek

5 miljarder kronor

Ca 5 000 personer totalt

4 000 omraknat till
heltidstjanster

Effekter hos branschens 2 miljarder kronor 400
leverantorer
Effekter av medarbetarnas 816 miljoner kronor 600

konsumtion

6.2 FRAMTIDA UTMANINGAR OCH BEHOV

Det finns stora behov av arbetsklader inom vard och omsorg, utmaningar att fa vardagen att ga
ihop for fler samt utmaningar p.g.a. den dldrande befolkningen. Vad detta kan innebara for tvatt-
och textilservicebranschen framgar i tabellen nedan.

Tabell 6. Sammanfattning av marknadspotential och potentiella nya medarbetare inom tvdtt- och

textilservicebranschen.

Marknadspotential

Nya medarbetare

Fria arbetsklader i varden 1900 000 000 2700
Fa vardagen att ga ihop for 1120 000 000 1600
fler med RUT-avdrag

Aldrande befolkning 730 000 000 1000
Summa 3750 000 000 5300

Sammantaget bedémer vi att det till féljd av behoven som analyserats i rapporten finns en
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marknadspotential om ytterligare 3,75 miljarder kronor.
Detta kan i sin tur resultera i cirka 5 300 nya
medarbetare i branschen.

Fler an 5 000 nya jobb inom tvatt-och
textilservicebranschen skulle innebara en férdubbling av
antalet nuvarande medarbetare.

6.3 DIGITALISERING OCH UTVECKLING

nya jobb kan skapas
Inom tvatt- och textilservicebranschen pagar en i branschen, med ratt

intressant utveckling inom omradena digitalisering och forutsattningar

nya hallbara innovationer.

Flera aktorer har bdrjat med s.k. on-demand-tjanster
som medfor att det blir mycket mer tillgangligt for konsumenter att anvanda sig av tvatt- och
textilservicetjanster. Sannolikt kommer det att innebara att fler individer och kundgrupper
kommer att vanda sig till branschen framover.

For att skapa ett ekologiskt hallbart samhalle utvecklas inom branschen bland annat nya
material, kemikalier och det sker dven optimering av processer for att minska svinnet. Denna
utveckling forceras genom de krav som stélls pa de professionella aktoérerna i branschen genom
T-market, dvs en kvalitetsmarkning som far anvandas av samtliga medlemmar i Sveriges
Tvatteriférbund. Markningen innebar att tvatterierna uppfyller forbundets krav pa yrkesmassig
kunskap, god foretagsamhet och effektivt resursutnyttjande. Auktoriseringskontrollen
sakerstaller att ett tvatteri som bar T-market klarar Tvatteriforbundets kravnivaer inom
omradena hygien, ekonomi, processkontroll, miljo, arbetsmiljé och kvalitet.

6.4 REKOMMENDATIONER

Tvatt- och textilservicebranschen ar viktig for samhallet och kommer att fa en 6kad betydelse
genom de 6kade krav pa hygien som ar nédvandiga for att forhindra smittspridning och genom
en forandrad befolkningsstruktur. Branschen har en stor potential for nyanstallningar och da
inte minst att kunna erbjuda sa kallade instegsjobb. Genom att branschen expanderar 6kar det
ekonomiska samhallsvardet genom 6kade skatteintakter och genom att fler manniskor kommer i
arbete, far 16n och kan utoka sin konsumtion. Denna positiva utveckling accelererar om
branschen ges ratt forutsattningar.

Viktigast ar att:

e Utvidga RUT-avdraget till att aven galla tvatt utanfér hemmet.

e Upphandla och kdp in tvatt- och textilservice av seritsa aktérer med T-markning.

e Se branschen som en innovativ part for att astadkomma miljo- och kostnadseffektiva
tvatt- och textilserviceldsningar.
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7 KONTAKT

Rapporten ar upprattad av Oster Research pa uppdrag av Sveriges Tvétteriférbund. Har du
fragor eller funderingar kring rapporten eller tvatt- och textilservicebranschen ar du varmt
valkommen att héra av dig till férfattaren:

Oster Research

Stefan Oster

Tel: 0708-68 95 66

E-post: stefan@osterresearch.com
Webb: www.osterresearch.com
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