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Overenskommelse om allminna leveransbestimmelser
for vit- och kemtvatt

1 § Konsumentverket och Sveriges Tvatteriforbund har traffat en
overenskommelse om ny lydelse av allméanna villkor for vit- och
kemtvatt enligt bilaga. Villkoren ersétter den tidigare
overenskommelsen med Sveriges Tvitteriforbund fran 2002
angaende allménna leveransbestammelser for vit- och kemtvatt.

2 § Overenskommelsen géller fran och med den 1 april 2013 och tills
vidare.

3 § Sveriges Tvatteriforbund atar sig att informera sina
medlemsforetag om 6verenskommelsen och dess innebord samt att

verka for att medlemsforetagen tillampar villkoren.

Protokollet jamte bilaga upprattas i tva exemplar, varvid parterna far

varsitt.
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ALLMANNA LEVERANSBESTAMMELSER

for vit- och kemtvatt antagna av Sveriges Tvatteriforbund efter 6verlaggningar med
Konsumentverket.

Vid inlamning av vittvatt bor kunden uppritta en tvittnota som bifogas tvattgodset.
Tvattforetaget bor medverka till att sadan tvéittnota upprattas.

Tvittgodset kontrollrdknas av tvattforetagets personal vid mottagandet. Skulle
kontrollrdkningen visa avvikelse mot tvattnotan ska kunden underrattas. Aven i de fall
kunden inte har laimnat ndgon tvittnota ska tvéatten kontrollraknas av tvattforetaget.

Vid inldmning av gods till kemtvétt ska plaggens antal och sort anges pa det
inlamningskvitto som 6verldmnas till kunden. Vid kilokem anges istillet vikt och antal
plagg pa inlamningskvittot.

Nar kunden hamtar ut fardigt tvattgods ska inldamningskvittot uppvisas. Av
inlamningskvittot bor framga att det dr en virdehandling som behover uppvisas for att
tvatten ska kunna hiamtas ut.

Vid mottagande av tvitt ska tvattforetaget fraga kunden om vilka &tgédrder som kunden
vill fa utférda, t.ex. tvitt, mangling, flickbehandling eller pressning.

Om kunden inte har ldmnat instruktioner om 6nskade atgirder ska tvitten atgardas
enligt tvattinstruktion i plagget eller, om séddan inte finns, pa lampligt satt.

Tvattforetaget forbinder sig att utfora ett fackmassigt arbete.

Tvattforetaget ansvarar for sddana skador pa tvattgodset som har uppkommit under
den tid som godset har varit inlamnat till foretaget.

Om kunden kan visa att det inlimnade tvattgodset utgor en del av ett plagg,
exempelvis en kostym eller en drikt, dr foretaget skyldigt att ersitta hela plagget.

Om foretaget kan visa att uppkommen skada inte beror pa forsummelse fran foretagets
sida frias foretaget fran ansvar.

Om tvittforetaget ser en risk att ett plagg kan komma att skadas vid behandlingen, ska
foretaget avrdda. Om kunden trots avrddandet begir att plagget ska tvittas, kan
foretaget ata sig att gora det. Atagandet ska i sidana fall utféras med en skriftlig
reservation for de skador som kan uppkomma pé tvattgodset.

Leverans ska fullgéras inom utlovad tid. Om kunden orsakas skada pa grund av
tvattforetagets drojsmal har kunden rétt till ersattning.

Kundens ratt till ersattning galler dock inte om:

tvattforetaget kan visa att dréjsmalet beror pé ett hinder utanfor foretagets kontroll,
och
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o fOretaget inte borde ha kunnat férutse hindret nér l6ftet om leveranstidpunkt gavs,
och
e tvittforetaget inte skiligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit hindrets foljder.

6. Leverans sker mot kontant betalning om inte annat har 6verenskommits.

% Anmarkningar pa tvittjanstens utférande ska goras till tvattforetaget inom skélig tid
fran det att kunden markt eller bort mérka felet. En anmérkning som gors inom tva
manader efter det att kunden har upptéckt felet ska alltid anses ha skett i ratt tid.
Reklamation far dock inte ske senare &n tre ar efter det att arbetet utfordes.

Kunden bor snarast efter att ha hdmtat ut sin tvatt undersoka tvatten. Tvattforetaget
ska, pa lampligt sdtt muntligen eller skriftligen, uppmérksamma kunden pé detta.

Det éligger tvitteriet att informera kunden om skada som har uppstatt pd plagget hos
tvatteriet.

Om det vid reklamation visar sig att det inte &r fel pa tjansten har foretaget ratt till
ersattning for de undersokningskostnader som har orsakats av reklamationen.
Foretaget ska upplysa kunden om detta i forvag.

8. Inldmnad tvétt som inte har avhdmtats sedan arbetet har avslutats far séljas tidigast
tre m&nader efter det att kunden har uppmanats att hamta tvitten. Med uppmaning
menas att kunden pa lampligt sdtt underréttas om att tvitten ar klar for avhadmtning.
Tvétten far siljas utan sédan uppmaning om tvitten uppenbarligen dr mindre vird dn
ett hundradels prisbasbelopp och det har gtt minst ett r sedan arbetet slutférdes.

Forsaljningen ska goras med omsorg och med tanke p& kundens intressen.

Om forutséttningarna for férsaljning dr uppfyllda men tvattgodset uppenbarligen
saknar forsiljningsvarde, far det kastas i stéllet for att séljas.

9. Eventuella tvister rérande utférda tvattjanster bor, om parterna inte kan na
uppgorelse, i forsta hand hanskjutas till avgorande av Allménna
reklamationsndmnden.

Tvattforetag anslutet till Sveriges Tvétteriforbund har enligt detta férbunds stadgar
dtagit sig att folja reklamationsndmndens utslag. Om s4 inte sker kan kunden vinda
sig till Sveriges Tvitteriforbunds kansli, Képmangatan 23-25, 702 23 Orebro, tel. 019-
19 57 44, alternativt www.tvatteriforbundet.se. Forbundet 6vertar i sddana fall
tvattforetagets skyldigheter mot kunden.





