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Var cirkulira affirsmodell ar viktigare dn nagonsin!

Inga branscher kan langre blunda fér nddvandigheten av en omstallning till en varld dar vart klimat inte
hotas att foérandras radikalt. Det finns inte langre utrymme for slit- och slangmentalitet och kortsiktiga
affarsmodeller.

| borjan av aret lanserade regeringen en handlingsplan for omstallning av Sverige mot en cirkuldr ekonomi.
Textil ar en av de strommar som utsetts som prioriterade i omstallningen. Vi ser att textilservicebranschen
ar en given del av l6sningen for att na ett mer cirkulart samhalle. Var affarsmodell &r i grunden cirkular
och vi har sedan lange tjanstifierat anvandningen av textila produkter inom en rad, ofta samhallsbarande,
funktioner sasom vard/omsorg, bygg/anlaggning och tung industri.

Vi utvecklar standigt var verksamhet mot o©kad resurseffektivitet genom att skarpa mal for
energianvandning, byta fossila energikallor mot biogena och minska kemikalie- och vattenanvandning.
Under manga ar har vi samverkat med industri och forskning for att sluta cirklar 4n mer, genom att
utforska olika metoder for atervinning av textila fibrer — samtidigt som vi tar in restprodukter, sasom
borttappade fiskenat och petflaskor, som ravaror i var produktion av hogkvalitativa textilprodukter.

Nar varlden langsamt nu atergar till det normala igen, ser vi ocksa hur var insats som brygga in i samhéllet
och den svenska arbetsmarknaden kanske &r viktigare an nagonsin for dem som genom pandemin kan ha
kommit langre ifran anstallning och trygghet.

Sveriges Tvatteriforbund deltar sedan 2016 i FN:s initiativ Global Compact och har skrivit under pa dess
10 principer inom manskliga rattigheter, arbete, miljé och anti-korruption. Var auktoriseringsprocess har
under aret reviderats for att ytterligare tydliggéra den uppféljning som gors for att sdkerstilla att
forbundets medlemmars verksamhet ligger i linje med dessa 10 principer.

Arets hallbarhetsrapport visar aterigen tydligt pa det stora samhallsansvar som textilservicebranschen tar.
Som branschorganisation vialkomnar Sveriges Tvatteriforbund alla medlemmar, oavsett dgande — saval
region, stat, kommun, stora internationella koncerner och familjedgda verksamheter.

Sveriges Tvatteriférbunds hallbarhetsrapport 2021 ar den attonde i ordningen. Genom att valja ut ett
antal indikatorer och arligen folja upp och beskriva utvecklingen inom dessa, skapar vi en 6kad kdnnedom
om hur branschen utvecklas i olika hallbarhetsfragor. Hallbarhetsrapporten ger oss ocksa ett underlag for
hur vi som branschorganisation framat bast kan stétta medlemmarna i ett standigt férbattringsarbete.
Samtidigt utvecklar vi standigt rapporten for att inkludera fler hallbarhetsaspekter. Nytt for i ar ar att vi
dven presenterar information om miljdarbete kopplad till distribution av textilier till och fran
professionella tvatterier, dar en mycket stor andel av medlemmarna aktivt arbetar med sparsam koérning,
samt en fordjupning kring textilatervinning.

Jan Kluge, Férbundsordférande Malmo november 2021
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Val av nyckeltal

De nyckeltal som presenteras i denna rapport har begransats till sddana uppgifter som ar offentliga och
som tillhandahalls fran statliga myndigheter eller vélbetrodda, opartiska organisationer. Utéver dessa
innehaller arets rapport dven ytterligare nyckeltal, baserade pa data fran den webbenkat som bildar basen
for Sveriges Tvatteriférbunds arliga auktorisationskontroll. Dessa uppgifter visar dock endast data for
Tvatteriférbundets medlemmar, medan 6vriga nyckeltal ar baserade pa data fran hela branschen.
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1. BIDRAG TILL SAMHALLSEKONOMIN

1.1 Antal arbetsstallen

Antalet arbetsstallen registrerade inom olika branscher presenteras arligen av SCB, per SNI-kod. Ett
arbetsstalle ar enligt SCBs definition en adress, fastighet eller grupp av fastigheter dar ett féretag bedriver
verksamhet. Foretag som finns pa flera orter eller har flera anldggningar har darfor ett flertal
arbetsstéllen. Informationen redovisas arligen for féregaende ar.

2020 fanns det 121 arbetsstallen som var registrerade som industri- och institutionstvatterier. Merparten
(88 %) av dessa arbetsstallen har farre an 20 anstallda, medan 3 foretag (2,5%) har fler an 200 anstéllda.

Antalet arbetsstdllen som var registrerade som konsumenttvatterier uppgick i slutet av 2020 till 412
stycken?. Hela 98 % av dessa arbetsstéllen har firre n 20 anstéllda. 56 % dr egenforetagare utan anstillda.

Tabell 1 Antal arbetsstdllen per antal anstdllda vid slutet av 2020.

<1 1-4 5-9 10-19 20-199 >200 Totalt‘
Industri- och institutionstvatterier | 53 35 10 8 12 3 121

Konsumenttvatterier 218 | 146 @ 28 14 6 0 412

1vid insamlingen av data fér hallbarhetsrapporten publicerad under 2020 férekom ett fel i datakéllan, och det
totala antalet konsumenttvatterier angavs till 333 stycken for ar 2019. Detta varde for 2019 har sedan dess
korrigerats och anges nu till totalt 420 stycken, dvs. i niva med aren foére och efter).
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Figur 1 Arbetsstdllen inom tvdtt- och textilservicebranschen férdelat per antal anstdllda, i oktober 2020.

1.2 Skapande av arbetstillfillen

Antalet arbetstillfallen inom branschen 6kade med 20 % under perioden 2013 till 2019. Under 2019 sags
en 6kning med 2,3 % jamfort med aret innan. Statistiken avser antalet helarsanstallda, alla yrkesgrupper,
i branschens aktiebolag.
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Figur 2 Antalet heldrsanstdllda, alla yrkesgrupper, i branschens aktiebolag.

Tvatt- och textilservicebranschen ar en bransch med mycket goda férutsattningar att erbjuda manniskor
ett forsta intrdde pa arbetsmarknaden. Statistik fran 2019 (senast tillgdngliga data) visar att halften (50
%) inom yrkesgruppen “maskinoperatérer, blekning, fargning och tvattning (8151)”, som inkluderar en
stor del av dem som arbetar inom branschen (bade som egenféretagare och anstéllda) ar utlandsfodda.
Detta innebdr att andelen o6kat med hela 11 procentenheter sedan 2014. En kombination av
pensionsavgangar och okat tilltrdde till arbetsmarknaden bland de manga som kom till Sverige under
hosten 2015 och 2016 &r en trolig forklaring till detta.

Personer fédda i Asien utgor den storsta andelen av utlandsfodda som arbetar inom branschen. De utgor
nara 55 % av alla utlandsfédda, eller 27,5 % av alla anstallda. Andra stora grupper ar personer fédda i
Europa exklusive Norden samt Afrika (24 % respektive 14 % av alla utlandsfodda. Det vill siga 12
respektive 7 % av alla anstéllda.)

Statistiken avspeglar tydligt den viktiga roll som tvatt- och textilservicebranschen har for integrationen av
utlandsfodda pa den svenska arbetsmarknaden. Inom branschen &r kraven pa avancerade kunskaper i
svenska i manga fall relativt begransade, vilket maojliggor arbete och anstallning dven under tiden som
sprakkunskaperna utvecklas. Darmed skapas ocksa mojlighet till 6kad kontakt och spraktraning med
personer som redan har en forankring i det svenska samhallet. Branschen utgor darmed en mycket viktig
pusselbit i introduktionen av personer med utlandsk bakgrund pa den svenska arbetsmarknaden.
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Figur 3 Andel utlandsfédda och fédda i Sverige bland maskinoperatérer, den absolut stérsta yrkeskategorin inom
branschen — i relation till total médngd arbetskraft (till vinster) och som andel oberoende av total méngd (till
héger).

2. MILJO

SCB foljer kontinuerligt utslappen till luft fran det svenska naringslivet i ”Utslapp till luft efter naringsgren
och dmne”. Tvatterindringen tillhor gruppen “Annan serviceverksamhet och forvarvsarbete i hushall
m.m.” (ndringsgrenarna S94-T98). Till gruppen ”“Annan serviceverksamhet” hoér &ven har- och
skonhetsvard/kroppsvard, begravningsverksambhet, intresseorganisationer/trossamfund, samt
reparationstjanster. Till gruppen "Forvarvsarbete i hushall” hor t.ex. catering, barnpassning, hemtjanst
etc. Flertalet branscher inom denna grupp ar darfér av en karaktdr som skiljer sig fran tvatt- och
textilservicebranschen, dar framst uppvarmning av varmvatten ar drivande inom utslappsomradet. Trots
att den grova indelningen i SCB:s utslappsstatistik gor det svart att dra direkta paralleller mellan statistiken
och tvatterinaringens miljoarbete, aterger den i hég utstrackning en relevant bild av utvecklingen.

Statistiken for de senaste aren visar att utslappen av en rad dmnen stadigt minskat. Emissionerna av
vaxthusgaser (GHG = Greenhouse gases) har enligt statistiken minskat med hela 25 % inom denna
branschsektor sedan 2012. Inom tvatterindringen &r den huvudsakliga anledningen till
utslappsminskningarna att fler och fler foretag gar fran fossila till fornybara brénslen.

Vid konvertering till fossilfria branslen ar det inte ovanligt att fasta biobranslen anvands, t.ex. pellets. Fast
biobrénsle kan ge upphov till hégre utslapp av NMVOC (non-methane volotile organic compunds), NOx
(kvaveoxider) och partiklar jamfért med t.ex. gasol. Aven svavel férekommer i biobrénsle och skapar
svaveldioxid vid forbréanning. Med undantag for NOx ser vi dock en minskning av samtliga dessa @mnen
jamfort med utslappsstatistik for 2019.
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Figur 3 Utsldpp till luft fran branschsektorerna “Annan serviceverksamhet och férvdrvsarbete i hushdll m.m.”.2

2.1. Miljocertifieringar

Ett antal olika miljocertifieringar anvands av aktorerna i den svenska tvatt- och textilservicebranschen.
Det handlar dels om allménna certifieringar av miljoledningssystem, som syftar till att skapa kontroll och
rutiner som kontinuerligt forbattrar organisationens miljoprestanda, dels om vissa certifieringar som ar
specifika for tvatt- och textilservicebranschen.

- Miljéledningssystem ISO 14001

Genom miljéledningssystem skapas en tydlighet i hur miljéarbetet bedrivs inom en organisation. Manga
foretag valjer att uppratta sitt miljoledningssystem enligt ISO 14001 och certifiera sig mot detta. ISO 14001
innehaller en rad krav bade kring det interna miljoarbetet och i relation till omvarldens lagar och
regleringar. Certifieringen ar generell och kan anvandas av alla branscher. Kraven syftar till att garantera
ett systematiskt arbete med miljéfragor och det finns inga absoluta krav kring miljdprestanda i sig. Genom
den senaste revideringen (ISO 14001:2015) ska dven ett livscykelperspektiv appliceras, systematisk
hantering av risker kopplade till miljéledningssystemet ska finnas och miljdaspekter ska beaktas vid inkop
av varor och tjanster. Information om antalet i Sverige certifierade féretag kan erhallas via sajten
Certifiering.nu.

e  Elis Textil Service AB*

e Comforta (Lindstrom Group)*

e CWS-Boco Sweden AB*

e  Forslunds Tvatt/ Rikstvatt Vasteras*
e Limatvatten AB/Rikstvatt Lima*

e  KaPi Tvatt AB/Rikstvatt Bengtsfors*
e Lindbytvatten/Rikstvitt Oland *

2 SCB uppdaterar kontinuerligt antaganden kring brinslemixen fér uppvarmning av lokaler, vilket p&verkar hela
tidsserien. Darfor kan varden som presenteras har inte jamféras med de som presenterats i tidigare rapporter.
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http://www.isoregistret.se/foretag/skara/cws-boco-sweden-ab

e  Storsjo Tvatt *

e  Tvattjanst Stockholm*

e Vithalatvatten/Rikstvatt Vetlanda*
e Kemiska Tvatten i Eskilstuna AB
e HR Bjorkmans Entrémattor*

e KTl Sverige *

e  Madrstatvatten AB*

e Miljoservice Syd AB

e  Tvatt och Textil, Region Skane*
e  Textilia Textilservice AB*

e  Tvatteriet Alingsas*

e Tvattservice i Helsingborg AB

e TvNo Textilservice AB*

* Medlemmar i Sveriges Tvatteriférbund.
- EMAS (Miljoledningssystem)

EMAS ar en del av EU-kommissionens o6vergripande miljopolitik. Syftet med systemet ar att ge
ett verktyg till foretag och andra organisationer att utvardera, rapportera och forbattra sin
miljoprestanda. EMAS baseras pa I1SO 14001, men krdver utover de kraven upprattande av en arlig
miljoredovisning som aven offentliggdrs. Rapporteringen sker i forhallande till ett antal kdrnindikatorer
som ar relevanta i de flesta verksamheter. Enligt sajten Certifiering.nu har ca 30 svenska foretag i
november 2021, erhallit EMAS-certifiering. Ett av dessa, Hr Bjorkmans Entrémattor, tillhor tvatt- och
textilservicebranschen och ar medlem i Sveriges Tvatteriférbund.

- Svanen

Svanen har i dagslaget tva olika certifieringskriterier inom tvatt- och textilservicebranschen: kriterier for
tvatteri samt for alternativ kemtvatt. Licens kan beviljas enskilda produktionsenheter eller flera enheter
som ingar i en kedja eller koncern. Varje enhet maste dock uppfylla kraven. Detta innebar att
anlaggningarna lever upp till krav stéllda i relation till energi- och vattenanvdandning samt utsldpp av
klimatgaser, anvandning av tvattkemikalier, textilier, transporter, utslapp mm. | november 2021 innehar
féljande organisationer Svanencertifiering for textilservice i Sverige (enligt www.svanen.se):

e Elis Textil Service Arlév*

e Elis Textil Service AB, Eskilstuna*

e  Elis Textil Service AB, Fristad*

e Elis Textil Service AB, Ockelbo*

e  Elis Textil Service AB, Torup*

e Elis Textil Service AB, Vara*

e  Elis Textil Service AB, Vaggeryd*

e Elis Textil Service AB, Limhamn*

e Elis Textil Service AB, Veddesta*

e Broderna Fraimans Industritvatteri AB, Balsta
e CWS-boco Sweden AB, Jarfalla*

e CWS-boco Sweden AB, Norrkoping*
e CWS-boco Sweden AB, Stockholm*
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http://www.isoregistret.se/foretag/kristianstad/sk%c3%a5netv%c3%a4tt-och-transport
http://www.isoregistret.se/foretag/norrk%c3%b6ping/tvno-textilservice-ab
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=23421
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=23421
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=23421
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http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=16255
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=16255
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=16255
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=16255
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=16255
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=16255
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5840
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5840
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5838

e CWS-boco Sweden AB, Varberg*

e CWS-boco Sweden AB, Staffanstorp*

e  Forslunds Tvatt AB/Rikstvatt Vasteras*

e  Kemiska Tvatten i Eskilstuna AB

e  KaPI Tvatt AB/Rikstvitt, Bengtsfors*

e Lima Tvatten AB/Rikstvatt Lima*

e Lindbytvatten AB/Rikstvatt Oland, Borgholm*
e  Storsjo Tvatt AB*

e Sodra Vanadistvatten AB*

e Tvéttservice i Helsingborg AB

e Textilia Tvatt & Textilservice AB, Boden*

e Textilia Tvatt & Textilservice AB, Karlskrona*
e Textilia Tvatt & Textilservice AB, Langsele*

e Textilia Tvatt & Textilservice AB, Rimbo*

e Textilia Tvatt & Textilservice AB, Orebro*

e Vithalatvatten AB/Rikstvatt Vetlanda*

* Medlemmar i Sveriges Tvatteriférbund.

Svanens kriterier for alternativ kemtvatt tilldter inte anvdndning av organiska I6sningsmedel i processen.
I november 2021 hade ett svenskt foretag erhallit denna licens: KTl Skandinavien AB. | detta fall anvands
koldioxid i tvattprocessen. Aven detta féretag ar medlem i Sveriges Tvéatteriférbund.

- TRSA Clean Green certification

Denna miljocertifiering ar framtagen av den amerikanska tvatteribranschen, Textile Rental Services
Association (TRSA). Certifieringsgrunden bestar framst av tva évergripande malsattningar inom energi-
respektive vattenanvdndning. Dessutom ska ett antal Best Management Practice efterlevas. Per
november 2021 ar ett svenskt foretag certifierat enligt detta system; Hr Bjorkmans Entrémattor AB, som
ocksa ar medlem i Sveriges Tvatteriférbund.

2.2. Fornybar energi

Sveriges Tvatteriforbunds auktorisationsenkat foljer arligen upp andelen férnybar energi som anvands
bland férbundets medlemmar. Svaren visar pa en konstant 6kande andel fossilfri energi i branschen. Det
ar i huvudsak férnybar el som anvands, dar en 6kande mangd medlemsféretag anger att de anvander 100
% fornybar el inom verksamheten. Enkdten visar dven pa ett kontinuerligt 6kande intresse for att
producera egen el med hjalp av solenergi. Ett exempel ar Lindbytvatten dar solceller installerades nyligen.

Enkadten visar dven pa ett stadigt okande intresse for Overgang fran fossila branslen for t.ex.
angproduktion, torktumlare och uppvarmning av lokaler. Fornybar fjarrviarme, pellets och biogas ersatter
fossila energibarare i allt hogre utstrdackning. Sammantaget visar detta pa en bransch som tar ett stort
ansvar for en oOvergang till en energianvindning som kravs for att na svenska och internationella
malsattningar inom klimatomradet.

2.3. Distribution

Transporter av textilier till och fran tvatterier ar ofta en synlig del av branschens miljopaverkan. Eco-
driving, dvs. branslesparsam koérning, ar en viktig del i att minska miljépaverkan i den distribution av
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http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5836
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5848
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5849
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5839
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5850
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5837
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5852
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5847
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5847
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5847
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5847
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=16286
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5851

textilier som ar nédvandig for att mojliggora professionell tvatt i hogeffektiva anlaggningar. | arets enkat
har hela 76 % av de anlaggningar som erbjuder distribution svarat att de chaufférer som anlitas har
utbildats i eco-driving eller sparsam korning. Manga av Sveriges Tvatteriforbunds medlemmar anvander
aven fossilfria drivmedel i sin distribution.

2.4. Textilatervinning

Att sluta kretsloppen dven for de textilier som inte langre &r tjanliga ar en nyckelfraga framat for
textilservicebranschens hallbarhetsarbete. Det &r darfor gladjande att manga av Sveriges
Tvatteriforbunds medlemmar i arets auktoriseringsenkat rapporterar att de redan idag forsoker hitta
avsattning for det textilavfall som uppstar inom verksamheten. Manga lyckas ocksa i hog utstrackning
hitta alternativ till forbranning. Anvandningsomradena varierar och nagra exempel ar:

e Frotté anvands som trasor for intern stadning

e Dukar och servetter anvands som putstrasor av stadfirmor eller bilvardsforetag

e Tillverkning av sdckar

e Donation till second hand-butiker

e Vitt sdnglinne, frotté och bordslinne atervinns i samverkan med Sédras OnceMore program
e Ateranviandning via Reuse Remade som tillverkar barkassar mm

3. ARBETSMIL]JO

3.1. Arbetsolyckor

Arbetsolyckor (med efterfoljande sjukfranvaro) sammanstélls arligen av Arbetsmiljoverket, som ocksa
presenterar information om orsaken bakom olyckan.

Statistik for aren 2015-2020 visar att antalet olyckor per ar inom industri- och institutionstvatterier
minskat under 2020 relativt tidigare ar. Under 2020 noterades 56 olyckor. Fall- och fordonsolyckor var de

vanligaste orsakerna.

For konsumenttvatterier har antalet olyckor legat pa en stabilt 1ag niva under de senaste aren, med farre
an fem olyckor registrerade under 2020.

Sida 10



2020

2019

2018

2017

2016

2015

o
=
o

20 30 40 50 60 70 80
Antal olyckor/ar

Konsumettvatt M Industri- och institutionstvatt

Figur 4 Antal arbetsolyckor per ér inom konsumenttvdtt samt industri- och institutionstvdtt, enligt data som inrapporterats till

och sammanstillts av Arbetsmiljéverket.

3.2. Certifierat systematiskt arbetsmiljoarbete

Sedan tidigare ar ett antal tvatterier certifierade enligt den europeiska standarden OHSAS 18001:2007
som specificerar kraven for uppbyggnad av ett ledningssystem for arbetsmiljé. Under 2018 lanserades I1SO
45001:2018, den forsta internationella standarden for ledningssystem for arbetsmiljo. Den storsta
skillnaden mellan denna nya standard och OHSAS 18001 ar att dven leverantdrernas arbetsmiljdarbete
kommer att inkluderas i det systematiska arbetsmiljoarbetet i den nya standarden.

ISO 45001:2018 foljer samma struktur som 1ISO 9001 och I1SO 14001 och kommer att ersatta OHSAS 18001
Over en tredrsperiod. Detta innebér att foretag som tidigare varit certifierade enligt OHSAS 18001 kommer
att vaxla over till ISO 45001:2018 vid olika tidpunkter. Vi kommer darfér, under en period, att redovisa
certifieringar bade enligt OHSAS 18001 och ISO 45001.

Vilka foretag som har certifiering enligt SIS OHSAS 18001:2007 och I1SO 45001 anges bland annat av sajten
Certifiering.nu. Nedan anges vilka organisationer inom tvatt- och textilservicebranschen som innehar
nagon av dessa bada certifieringar i november 2021. Samtliga ar medlemmar i Sveriges Tvatteriférbund.

e Lindbytvatten AB/Rikstvatt Oland
e  Tvatt och Textil, Region Skane

e  Elis Textil Service AB

e Textilia AB

e  Forslunds Tvatt/Rikstvatt Vasteras
e Limatvatten AB/Rikstvatt Lima

e  KaPi Tvatt/Rikstvatt Bengtsfors AB
e  Storsjotvatt AB

e Vithalatvatten/Rikstvatt Vetlanda
e  Tvéttjanst Stockholm AB

e CWS-Boco Sweden AB

e KTl Sverige AB
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4. KONSUMENTFRAGOR

4.1. Anmalningar till Konsumentverket

Antalet anmalningar till Konsumentverket sammanstalls kontinuerligt i Konsumentverkets diarium. Enligt
Konsumentverkets diarium har en anmalning mot féretag i textilservicebranschen inkommit under 2021.
Arendet giller vilseledande marknadsféring géllande tvitt och lagning av mattor och klagan &r riktad mot
ett féretag som inte ar medlem i Sveriges Tvatteriférbund.

4.2. Anmalningar till Allmdnna reklamationsnamnden (ARN)

ARN sammanstéller varje ar anmalningar gjorda av privatpersoner gentemot féretag. Inom
tvatteribranschen ar det darfor framst konsumenttvatterier (kemtvatterier) som berérs av dessa
anmalningar.

Antalet anmalningar under 2020 var betydligt lagre dn féregaende ar. Det &r inte otroligt att en lagre
frekvens av evenemang dar textilier som kraver kemtvatt under detta pandemiar har paverkat antalet
anmalningar.

Andelen anmaélningar som far bifall av ARN, det vill sdga dar myndigheten ger konsumenten ratt gentemot
foretaget, ligger for sjdtte aret pa strax under 50 % av det totala antalet anmalningar.

120
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40

Antal anmalningar till ARN

20

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Bifall fran ARN (antal) Avslag fran ARN (antal)

Figur 5 Antal anmdlningar till ARN samt andel anmdlningar dér ARN bifallit respektive avslagit klagandens ansprdk.

ARN foljer dven upp drendena och hur det anmalda féretaget hanterar den rekommendation som ARN
givit. Statistiken visar att andelen fall dar foretag foljt ARN:s rekommendation generellt sett ar mycket
hog. Sedan 2013 ligger den konstant dver 80 %. For 2020 anger ARN att andelen uppgar till 69 %. Detta
innebar att flera foretag annu inte vidtagit atgarder utifran rekommendationer som inkommit under 2020.
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Det normala ar dock att dessa siffror justeras upp efter hand som atgarder vidtas. | forra arets
hallbarhetsrapport angavs en 78-procentig efterlevnad. Denna har senare justerats upp till 88 %.

Att folja ARN:s rekommendationer ar sedan lange ett krav for alla Tvatteriférbundets medlemmar och
efterlevnaden kontrolleras i forbundets arliga auktorisationskontroll.

5. KVALITET

5.1. Kvalitetsledningssystem

Antal foretag som certifierats genom 1SO 9001 (Kvalitetscertifieringssystem) finns tillgangligt genom
Certifiering.nu. 20 tvatteriverksamheter var certifierade enligt ISO 9001 vid slutet av 2018. Av dessa ar
samtliga utom tre medlemmar i Sveriges Tvatteriforbund.

e  Kemiska Tvatten i Eskilstuna AB

e Lindbytvatten AB/Rikstvitt Oland*

e  Madrstatvatten AB*

e  Tvattservice i Helsingborg AB

e Miljéservice Syd AB

e  Tvatteriet Alingsas*

e KTl Sverige AB*

e  TvNo Textilservice AB*

e CWS-Boco Sweden AB*

e  Elis Textil Service AB*

e  Textilia Textilservice AB*

e Comforta (Lindstrom Group)*

e  Forslunds Tvatt/Rikstvatt Vasteras*
e Limatvatten AB/Rikstvatt Lima*

e  KaPi Tvatt AB/Rikstvatt Bengtsfors*
e  Skogome Tvatteri*

e  Storsjo Tvatt*

e Vithalatvatten/Rikstvatt Vetlanda*

e  Tvattjanst Stockholm*

e HrBjorkmans Entrémattor*
* Medlemmar i Sveriges Tvatteriférbund.

5.2. T-markning

Sveriges Tvatteriférbund ar en branschorganisation fér den svenska tvatt- och textilservicebranschen.
Medlemsorganisationen &r politiskt obunden, ej fackligt avtalsslutande och arbetar for att framja svensk
tvatterinaring genom att:

- Bevaka tvatt- och textilservicebranschens naringspolitiska intressen

- Verka for en utékad marknad for medlemmarna

- Hoja kunskapsldget inom branschen genom kurser, konferenser och information inom omraden
som miljo, arbetsmiljo, kvalitet mm.
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- Setill medlemmarnas gemensamma intressen

Forbundet har i dag ca 65 auktoriserade medlemsforetag. En viktig del inom forbundets verksamhet ar en
arlig kvalitetskontroll av medlemmar som inférdes redan 1957. Endast auktoriserade medlemmar erhaller
forbundets T-marke. Auktorisationsprocessen bestar av en kontroll av verksamhetens agerande i
forhallande till:

- Miljopaverkan

- Arbetsmiljo

- Hysgien

- Socialt ansvarstagande

- Kontakt med myndigheter
- Kvalitet

- Konsumentkontakt

Nagra av de punkter som kontrolleras i auktoriseringskontrollen ar

- Att verksamheten har ett gott hygienarbete med val kdnda rutiner och regler for personalen

- Att tvattade persedlar klarar mikrobiologiska kontroller

- Att tvattkemikalier hanteras pa ett ansvarsfullt satt for att minimera risk for spridning till miljon
- Att utslapp av perkloretylen fran kemtvatt understiger Naturvardsverkets gransvarden

- Att rutiner for fullgott arbetsmiljoarbete finns

- Att avfall kdllsorteras och hanteras enligt gallande regelverk

- Att verksamheten lever upp till Skatteverkets regler kring personalliggare och kassaregister

- Att konsumentverkets beslut efterlevs vid fall av anmalningar

Auktoriseringen bestar av ca 95 enkatfragor som féljs upp genom stickkontroller och laboratorieanalyser
hos cirka 15 % av forbundets medlemmar arligen. Auktorisationskontrollen utférs av ENSUCON.

Under 2020 har auktoriseringskontrollen utvecklats med ett utokat fokus pa hygienfragor.

6. TEXTILSERVICEBRANSCHENS AKTIVA CSR- OCH MILJOARBETE

Tvatt- och textilservicebranschen har ett starkt samhallsengagemang. Sveriges Tvatteriforbund sponsrar
Malmo FF i Samhallet och IF Brommapojkarna (BP).

Manga av forbundets medlemmar visar ocksd pa stort samhallsengagemang. Enligt den senaste
auktoriseringsenkaten har dver hilften av alla medlemmar idag en CSR-/hallbarhetspolicy som innefattar
sociala fragor, vardeprogram eller liknande dokument som anger verksamhetens hallning i sociala/etiska
fragor. Samhaéllsengagemanget omsatts ofta till handling i allt ifran att premiera hallbara innovationer, till
att stotta lokala idrottsféreningar och andra ideella organisationer.

Har berattar Sveriges Tvatteriforbunds medlemmar om nagra av de konkreta atgarder och insatser som
de engagerar sig i inom bade ekologisk och social hallbarhet:
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Textilia prisar hallbara innovationer

Textilia delar varje ar ut ett hallbarhetsstipendium till foretag/personer som bidragit till att gora
branschen mer hallbar. Ar 2020 hette stipendiaten Martin Maher som i sitt examensarbete utvecklat
en forardorr av bio-kompositmaterial bestaende av textilier och kolfiber. Detta &r ett viktigt steg mot att
i framtiden kunna ersatta aluminium och stal i tillverkning av bilar med bio-komposit av textil.

CWS far EcoVadis Silver-pris

CWS gruppen har fatt ett silverbetyg fran EcoVadis, vilket placerar den bland de nio basta foretagen av
jamforbara storlekar och branscher. EcoVadis ger en plattform dar kriterier for styrning av miljo, social
och ekonomi kontrolleras pa ett satt som mojliggor jamforelse mellan bolag.

Lindstrom siktar pa globala koldioxidneutrala alternativ till 2035

Malsattningen overensstimmer med att foretaget ocksa foresatt sig att vara ett av de mest hallbara
foretagen i branschen. For att sdkerstalla detta atagande har Lindstrom anslutit sig till Science Based
Targets-initiativet (SBTi), som kommer att verifiera att malen &r i linje med den senaste klimatvetenskapen
for att uppfylla Parisavtalets mal om en temperaturdokning under 1,5 grader Celsius jamfért med
forindustriella nivaer.

Mer och mer atervunnet i entrémattorna

Textilluggen i Elis Sveriges entrémattor har sedan 2017 bestatt till 50 % av atervunna PET-flaskor. Under
2020 6kade denna andel till 100 %. Entrémattorna bestar dven av Econyl® som utvinns fran bland annat
spoknat fran haven och industriavfall.

CWS fasade ut mikroplaster — med bibehallet tvattresultat

Genom ett systematiskt arbete har CWS testat samtliga 45 kemprodukter som anvands inom
verksamheten och 1atit produktutvecklare justera deras kemiska sammanséattning dar det kravdes.
Utslappen av mikroplast har genom detta minskat med 31 ton per ar genom att bland annat byta ut
plastpartiklar med majskolvsmjol, en biprodukt fran livsmedels- och foderindustrin som bryts det ner helt
i naturen.

Cirkuldra pantkassar en ny del av Lindstréms sortiment

Lindstréoms erbjuder uthyrning av shoppingkassar i tyg till detaljhandeln. Kassarna ar producerade av
utrangerade kvalitetstextilier. Kunderna kan nar som helst lamna in en trasig eller smutsig kasse for tvatt
och reparation. Pa det sattet haller kassarna lange och pa fyra ar kan en pantkasse ersdtta minst 400
plastpasar, utifran att en barnfamilj i genomsnitt anvander tva plastpasar i veckan, vilket innebar 416
plastpasar under fyra ars tid.

Allt textilavfall gick till Textilia Upcy

Inom konceptet Textilia Upcy upcyclas utsorterade textilier till nya plagg som kan anvandas igen av
Textilias kunder. Textilia har sedan hosten 2020 skickat alla kasserade textilier fran tvatteriet i Karlskrona
till en uppsamlingscentral i Danmark, dar materialet sorteras och nya produkter kan tillverkas i anlitade
somnadsstudior i Litauen och Rumanien.
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KRIS far stod fran CWS

CWS stottar organisationen KRIS (Kriminellas Revansch i Samhallet) som stottar tidigare domda att
komma in i samhallet efter avtjanade straff.

Elis ger laxhjalp vid svenskundervisning

Vid Elis anlaggning i Vaggeryd deltar personalen till Iaxhjalp vid svenskundervisning.

Medlemmar stoéttar lokala idrottsféreningar i stora delar av landet

Manga verksamheter dr engagerade sponsorer till det lokala idrottslivet. Detta ar en viktig del av
foreningskulturen och bidrar till vdilmaende och halsa for bade barn och vuxna. Nagra exempel ar
Lindbytvatten i Borgholm, Hr Bjorkmans Entrémattor i Burlovs kommun, A-Kembaren i Falkenberg,
Orebro-Tvitt, Vic Sjalvkem i Visby, A-Kemtvatten, JD Tvitten i Umed, Tvitteriet Ystad, Limatvatten i
Malung-Salens kommun, Neptun Tvatten i Saltsjobaden, Fanhultstvatten, Staffanstorps Stad- och
Kemtvatt, CWS och Elis. Tillsammans gor de varje ar en viktig insats for det lokala idrotts- och
foreningslivet runtom i landet. Dessutom medverkar bade medlemmar och férbundet i skolundervisning
saval i grundskola som i gymnasium.

7. INTERNATIONELLT SAMARBETSPROJEKT UNDER ARET

| sparen av pandemin vacktes fragor kring anvdandningen av engangsmaterial som ett mer hygieniskt
alternativ till textilier. For att undersoka relevansen i denna typ av pastaenden anlitade den europeiska
Textilserviceorganisationen ETSA en oberoende konsult med uppdrag att undersoka fragan. Arbetet
fokuserade pa anvandning av textilier respektive engangsmaterial av papper inom hotell- och
restaurangbranschen.

Som underlag anvandes en rad vetenskapliga studier dar avdédning av virus pa olika ytor undersokts,
information om hygienarbete inom textiltvatterier i en rad olika europeiska lander samt USA, samt
jamforande analys av klimatpaverkan vid produktion, anvandning och destruktion av
hotell/restaurangtextilier respektive engangsmaterial av papper. Sveriges Tvatteriférbund var en av de
nationella organisationer som deltog i att finansiera och bidra med data till rapporten.

Resultatet fran studien visar att:

e Hygienprestanda for textildukar ar likvardig med engangsdukar.

e | moderna tvattprocesser har anvandning av energi och vatten vid tvatt av textilier minskat sa
mycket att klimatpaverkan fran hotell/restaurangtextilier uppgar till endast halften av den
paverkan som engangsartiklar genererar, nar livstiden for textilierna baserats pa information
direkt fran branschen.

e Till skillnad fran den linjara affairsmodellen fér engangsartiklar ger den cirkuldra affarsmodellen
for tvatt-och textilservice nya jobb i lokal skala. Varje jobb som skapas inom textilserviceindustrin
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skapar ytterligare 0,25 indirekt och inducerade jobb. Totalt arbetar ca 330 000 personer i Europa
och USA i sektorn.

e Flera olika trender inom textilservicebranschen tyder pa att miljépaverkan kommer att minska
ytterligare under kommande ar. Atervinning av textila fiber och anvandning av textila material
med lagre miljopaverkan ar framst bland dessa. Samtidigt minskar de miljoférdelar som kan
tillskrivas engangsmaterial av papper nar forbranning av dessa efter anvandning i allt lagre
utstrackning kan sdgas ersatta fossila branslen i el- och fjarrvarmenaten.

Sammanfattningsvis ar det i tider av kris och snabba skeenden viktigt att kunna halla flera tankar i huvudet
samtidigt. Vid sidan om pandemin maste vi minnas att klimatfragan fortfarande ar en 6desfraga. Enligt
FN:s senaste klimatrapport fran 2021 riskerar vi att passera 1,5-gradersmalet inom 10-20 ar. Enorma
utslappsminskningar kravs omgaende.

Den cirkuldara affairsmodell som ar grunden for textilservicebranschens verksamhet ar ett fantastiskt
exempel pa hur vi maste réra oss mot en tjanstifierad konsumtion for att leva inom planetens granser. Att
ga ifran cirkuldra modeller till linjara, och darmed en 6kande resursanvandning och avfallsgenerering, ar
darfor inte ett alternativ. Istdllet fortsatter vi att utveckla och sdkerstdlla vara redan hogt stdllda
hygienkrav, och kommunicerar detta till marknaden.

Resultaten fran studien finns sammanstallda i rapporten "Why textiles win in the long run” som finns
tillganglig pa ETSAs hemsida https://www.textile-services.eu/news/copy-why-textiles-win-in-the-long-

run--a-new-study.cfm

8. FN:s GLOBAL COMPACT

Sedan 2016 ar Sveriges Tvatteriférbund anslutet till FN:s Global Compact. Det innebar att forbundet staller
sig bakom Global Compacts tio grundprinciper och bedriver ett aktivt och systematiskt arbete for standig
forbattring i forhallande till dessa.

FN:S GLOBAL COMPACTS TIO GRUNDPRINCIPER

- MANSKLIGA RATTIGHETER
Stodja och respektera skyddet for internationella manskliga rattigheter inom den sfar som foretaget kan
paverka.
Forsakra sig om att foretaget inte ar delaktigt i brott mot manskliga rattigheter.

- ARBETE
Uppréatthalla foreningsfrihet och erkdnna ratten till kollektiva férhandlingar.
Avskaffa alla former av tvangsarbete.
Avskaffa barnarbete.
Avskaffa diskriminering vid anstéllning och yrkesutovning.

- MIUO
Stodja forsiktighetsprincipen vad galler miljorisker.
Ta initiativ till och frdmja ett storre ansvarstagande fér miljon.

Uppmuntra utveckling och spridning av miljovanlig teknik.

- KORRUPTION
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Motarbeta alla former av korruption, inklusive utpressning och bestickning.

Under aret har vi levererat var Communication of Engagement (COE) (den tredje i ordningen) dar vi
beskriver hur vi aktivt arbetar inom dessa fyra omraden. Sveriges Tvéatteriforbunds COEs finns att ta del
av genom var hemsida, samt via Global Compacts hemsida.

9. TIDIGARE HALLBARHETSRAPPORTER

Sveriges Tvatteriférbund publicerar arligen en hallbarhetsrapport med uppféljning av de
nyckelindikatorer som presenterats ovan. Samtliga tidigare publicerade hallbarhetsrapporter aterfinns pa
Sveriges Tvatteriférbunds hemsida, under Kunskap.

10. SVERIGES TVATTERIFORBUNDS HALLBARHETSPRIS

Priset tilldelas den som gjort en fortjanstfull insats inom hallbarhet for tvatterinaringen.

2021

Peter Streijffert som leder det framgangsrika familjeforetaget Lindbytvatten tilldelas priset for att han
alltid varit en foregangare nar det géaller hallbarhets- och miljéfragor.

Mer information:
https://tvatteriforbundet.se/nyheter/nytankande-och-driven-entreprenor-far-sveriges-tvatteriforbunds-

hallbarhetspris/
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2020
Jonas Olaison, Textilia och Lina K Wiles, Berendsen/Elis, for sitt entrdgna arbete med milj6- och
hallbarhetsfragor som satt respektive foretag och textilservicesektorn som helhet pa kartan.

SVERCES vmrw»mﬂ%
MMM‘M 2020

FEMIUSEN KRONOR (3000 SEK)

yonas Qlefscn

Mer information:
https://tvatteriforbundet.se/nyheter/tva-inspiratorer-och-ledare-far-sveriges-tvatteriforbunds-

hallbarhetspris/

2019
Schlemon Athoraya, Orebro-Tvitt och Kent Pettersson, KaPi Tvitt i Bengtsfors for att genom innovativa
|6sningar gbra tvatterindringen dnnu mer klimatsmart.

Mer information:

https://tvatteriforbundet.se/nyheter/hallbarhetspriset-2019/
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2018
Carl Johan Bjérkman, Hr Bjorkmans Entrémattor AB, for sina insatser for ekologisk hallbarhet.

SVERIGES TVATTERIVORBUNDS
VIALLBARMETSPRIS 2008

CARL-JOHAN BIORKMAN
AR A —

Mer information:
https://tvatteriforbundet.se/nyheter/sverigestvatteriforbund-utser-aretshallbarhetspristagare-och-
belonarentreprenor-inom-malmedvetetutvecklingsarbete/

2017

Pia Bergman, Ledare for Stora Branschgruppen Skatteverket, for sitt engagemang i att bidra till en juste
och likvardig spelplan inom tvatterinaringen.

Mer information:

https://tvatteriforbundet.se/nyheter/sverigestvatteriforbund-delar-ut-arets-hallbarhetspris/

Sida 21


https://tvatteriforbundet.se/nyheter/sverigestvatteriforbund-utser-aretshallbarhetspristagare-och-belonarentreprenor-inom-malmedvetetutvecklingsarbete/
https://tvatteriforbundet.se/nyheter/sverigestvatteriforbund-utser-aretshallbarhetspristagare-och-belonarentreprenor-inom-malmedvetetutvecklingsarbete/
https://tvatteriforbundet.se/nyheter/sverigestvatteriforbund-delar-ut-arets-hallbarhetspris/

Sveriges Tvatteriférbunds Hallbarhetsrapport 2021 &ar framtagen av Klorofyll Miljokonsult AB pa uppdrag
av Sveriges Tvatteriforbund. Rapporten gors i samarbete med Beirholms Veeverier A/S. Stort tack till alla
involverade.
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