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2020 - ett ar da samverkan varit viktigare dn nagonsin

2020 gar till historien som ett mycket ovanligt ar. Hur pandemin kommer att paverka varlden i langden
vet vi dnnu inte. Vi vet dock att den for Sveriges Tvatteriférbund har inneburit omfattande
kommunikation mot regeringen, med syfte att visa pa hur dven textilservicebranschen indirekt paverkas
av de restriktioner kring resor, sammankomster, kultur- och sportevenemang som satts in for att
bromsa smittspridningen. Att dven textilservicebranschen far del av stéd som riktas till drabbade
branscher dr darmed hogst rimligt. Hindelser som denna visar pa vikten av en bransch som trots
inbordes konkurrens, haller ihop nar stormen blaser. Vi ser forbi vara olikheter och fokuserar pa
gemensamma angeldagenheter.

| sparen av pandemin har det dven vackts fragor kring anvandningen av engangsmaterial som ett mer
hygieniskt alternativ till textilier. | sddana lagen ar det viktigt att kunna halla flera tankar i huvudet
samtidigt. Vid sidan om pandemin ar klimatfragan fortfarande en 6desfraga. Den cirkuldra affarsmodell
som ar grunden for textilservicebranschens verksamhet ar ett fantastiskt exempel pa hur vi maste réra
oss mot en tjdnstefierad konsumtion for att leva inom planetens granser. Att ga ifran cirkuldra modeller
till linjara, och darmed en 6kande resursanvandning och avfallsgenerering, ar darfor inte ett alternativ.
Istallet sakerstéaller vi vara hogt stallda hygienkrav och kommunicerar detta till marknaden.

2020 har aven praglats av fortsatt diskussion kring mojligheter och forutsattningar for integration i det
svenska samhallet och pa den svenska arbetsmarknaden. Den statistik som sammanstélls i arets
hallbarhetsrapport visar tydligt att textilservicebranschen ar en viktig kugge i detta sammanhang. Sedan
2014 har andelen utlandsfodda inom branschens storsta yrkesgrupp 6kat med 10 %-enheter och idag
uppgar andelen till 49 %. En anstallning inom textilservicebranschen har ofta inneburit enormt mycket
for den enskilde individen och dess familj — materiellt, men dven socialt och psykiskt.

Arets hallbarhetsrapport visar tydligt pa det stora samhallsansvar som textilservicebranschen tar. Med
ca 450 arbetsstéllen i olika foretagsformer och ca 5 000 medarbetare omsatte branschen narmare 5,7
miljarder kronor under 2019. Som branschorganisation valkomnar Sveriges Tvatteriforbund alla
medlemmar, oavsett dgande — saval region, stat, kommun, stora internationella koncerner och
familjedgda verksamheter.

Sveriges Tvatteriforbunds hallbarhetsrapport 2020 ar den sjunde i ordningen. Genom att valja ut ett
antal indikatorer och arligen folja upp och offentliggdra utvecklingen inom dessa i var hallbarhets-
rapport, skapar vi en 6kad kdinnedom om hur branschen utvecklas och ett underlag for hur férbundet
framat kan stotta medlemmarna i ett stéandigt forbattringsarbete.

Sveriges Tvatteriforbund stodjer FN:s initiativ Global Compact och dess 10 principer inom manskliga
rattigheter, arbete, miljo och anti-korruption. Detta konkretiseras bland annat genom férbundets
samarbete med Skatteverket for att forebygga oegentligheter, nolltolerans mot diskriminering och
granskning av medlemmarnas miljo- och arbetsmiljoarbete i den arliga auktoriseringskontrollen.

Jan Kluge, Férbundsordférande Malmé december 2020
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Val av nyckeltal

De nyckeltal som presenteras i denna rapport har begrénsats till sddana uppgifter som ar offentliga och
som tillhandahalls fran statliga myndigheter eller valbetrodda, opartiska organisationer. Utover dessa
innehaller arets rapport dven ytterligare nyckeltal, baserade pa data fran den webbenké&t som bildar
basen for Sveriges Tvatteriférbunds arliga auktorisationskontroll. Dessa uppgifter visar dock endast data
for Tvatteriforbundets medlemmar, medan 6vriga nyckeltal &r baserade pa data fran hela branschen.
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1. BIDRAG TILL SAMHALLSEKONOMIN

1.1 Antal arbetsstallen

Ett arbetsstalle ar en adress, fastighet eller grupp av fastigheter dar ett foretag bedriver verksamhet.

Foretag som finns pa flera orter eller har flera anlaggningar har darfor ett flertal arbetsstéllen.

2019 fanns det 118 arbetsstallen som var registrerade som industri- och institutionstvatterier.
Merparten (86 %) av dessa arbetsstéllen har farre dn 20 anstallda.

Antalet arbetsstallen som var registrerade som konsumenttvatterier uppgick i slutet av 2019 till 333
stycken. Hela 98 % av dessa arbetsstallen har farre dan 20 anstallda. 32 % ar egenforetagare utan

anstéllda.

Tabell 1 Antal arbetsstdllen per antal anstéllda vid slutet av 2019.

<1 1-4 5-9 10-19 20-199 >200 Totalt
Industri- och institutionstvatterier | 47 40 10 8 10 3 118
Konsumenttvatterier 108 | 176 | 29 12 8 0 333
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Figur 1 Arbetsstdllen inom tvdtt- och textilservicebranschen férdelat per antal anstdllda, i november 2019.
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1.2 Skapande av arbetstillfillen

Antalet arbetstillfallen inom branschen 6kade med 20 % under perioden 2013 till 2019. Under 2019 sags
en 6kning med 2,3 % jamfort med aret innan. Statistiken avser antalet helarsanstallda, alla
yrkesgrupper, i branschens aktiebolag.
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Figur 2 Antalet heldrsanstdllda, alla yrkesgrupper, i branschens aktiebolag.

Tvatt- och textilservicebranschen dr en bransch med mycket goda forutsattningar att erbjuda manniskor
ett forsta intrdde pa arbetsmarknaden. Inom yrkesgruppen “maskinoperatoérer, blekning, fargning och
tvattning (8151)”, som inkluderar en stor del av de som arbetar inom branschen (bade som
egenforetagare och anstallda), var andelen utlandsfodda 49 % av de anstallda ar 2018 (senast
tillgangliga statistik). Detta innebar att andelen 6kat med 10 procentandelar sedan 2014. En
kombination av pensionsavgangar och okat tilltrade till arbetsmarknaden bland de manga som kom till
Sverige under hosten 2015 och 2016 ar en trolig forklaring till detta.

Personer fodda i Asien utgor den storsta gruppen och utgér drygt 50 % av alla utlandsfodda. Personer
fodda i Europa exklusive Norden utgjorde ar 2018 25 % av alla utlandsfédda i branschen. Andelen
personer fodda i Afrika har 6kat under de senaste aren och utgjorde ar 2018 14 % av alla utlandsfodda i
branschen.

Statistiken avspeglar tydligt den viktiga roll som tvatt- och textilservicebranschen har for integrationen
av utlandsfédda. Inom branschen ar kraven pa avancerade kunskaper i svenska i manga fall relativt
begransade, vilket mojliggor arbete och anstallning under tiden som sprakkunskaperna utvecklas.
Branschen utgér darmed en mycket viktig pusselbit i introduktionen av personer med utlandsk bakgrund
pa den svenska arbetsmarknaden.
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Figur 3 Andel utlandsfédda och fédda i Sverige bland maskinoperatérer, den absolut stérsta yrkeskategorin inom branschen.

1.3 Bolagsskatt
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Svenska aktiebolag fick fram till ar 2018 betala 22 % av vinsten i bolagsskatt. Under 2017 (senast

tillgangliga data fran SCB) betalade svenska tvatterier drivna som aktiebolag ndra 90 Mkr i bolagsskatt.

Detta utgor finansiering av ca 860 grundskoleelevers skolgdng samma ar.

Tabell 2 Bolagsskatt per ar och typ av tvdtteri (Mkr).

Typ 2013 2014 2015 2016 2017
Industri- och institutionstvatterier 82,2 59,4 98,0 95,6 79,5
Konsumenttvatterier 7,6 8,1 14,6 8,5 9,6

Totalt* 89,7 67,4 112,6 @ 104,1 89,1

*Totalsumman kan skilja sig nagot fran de sammanlagda delsummorna pga avrundningar.

! Grundskolan kostade i genomsnitt 103 600 kr per elev och &r 2016 (Skolverket (skolutveckling/statistik), 2018).
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2. MILJO

SCB foljer kontinuerligt utslappen till luft fran det svenska naringslivet i “Utslapp till luft efter
naringsgren och amne”. Tvatterinaringen tillhdr gruppen “Annan serviceverksamhet och forvarvsarbete i
hushall m.m.” (ndringsgrenarna $94-T98). Till gruppen ”Annan serviceverksamhet” hér dven har- och
skénhetsvard/kroppsvard, begravningsverksamhet, intresseorganisationer/trossamfund, samt
reparationstjanster. Till gruppen ”"Forvarvsarbete i hushall” hor t.ex. catering, barnpassning, hemtjanst
etc. Flertalet branscher inom denna grupp ar darfor av en karaktar som skiljer sig fran tvatt- och
textilservicebranschen, dar fraimst uppvarmning av varmvatten ar drivande inom utslappsomradet. Trots
att den grova indelningen i SCB:s utslappsstatistik gor det svart att dra direkta paralleller mellan
statistiken och tvatterindringens miljdarbete, ar det troligt att den i hog utstrackning aterger en relevant
bild av utvecklingen.

Statistiken visar, som under de senaste aren, att utsldppen av en rad dmnen minskat stadigt.
Emissionerna av vaxthusgaser har enligt statistiken minskat med hela 25 % sedan 2012. For forsta
gangen uppgick vaxthusgasutsldppen ar 2019 fran detta branschsegment till mindre &n 10 000 ton
CO2ekv. Inom tvatterinaringen ar den huvudsakliga anledningen till utslappsminskningarna att fler och
fler foretag gar fran fossila till fornybara branslen. Vid konvertering ar det inte ovanligt att fast
biobransle anvands, t.ex. pellets. Fast biobransle kan ge upphov till hdgre utslapp av NMVOC (non-
methane volotile organic compunds) och partiklar jimfért med t.ex. gasol. Aven svavel férekommer i
biobransle och skapar svaveldioxid vid forbranning Detta kan vara anledningen till att utslappen av dessa
dmnen inte minskat pa samma satt som vaxthusgasemissionerna under de senaste aren.
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Figur 3 Utsldpp till luft fran branschsektorerna “Annan serviceverksamhet och férvdrvsarbete i hushall m.m.”.?

2 SCB uppdaterar kontinuerligt antaganden kring branslemixen fér uppvarmning av lokaler, vilket p&verkar hela
tidsserien. Darfor kan varden som presenteras har inte jamforas med de som presenterats i tidigare rapporter.
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2.1. Miljocertifieringar

Ett antal olika miljocertifieringar anvands av aktérerna i den svenska tvatt- och textilservicebranschen.
Det handlar dels om allmanna certifieringar av miljoledningssystem, som syftar till att skapa kontroll och
rutiner som kontinuerligt forbattrar organisationens miljéprestanda, dels om vissa certifieringar som ar
specifika for tvatt- och textilservicebranschen.

- Miljoledningssystem ISO 14001

ISO 14001 innehaller en rad krav bade kring det interna miljoarbetet och i relation till omvarldens lagar
och regleringar. Certifieringen ar generell och kan anvandas av alla branscher. Kraven syftar till att
garantera ett systematiskt arbete med miljéfragor och det finns inga absoluta krav kring miljéprestanda
i sig. Genom den senaste revideringen (ISO 14001:2015) ska dven ett livscykelperspektiv appliceras,
systematisk hantering av risker kopplade till miljéledningssystemet ska finnas och miljoaspekter ska
beaktas vid inkop av varor och tjanster. Information om antalet i Sverige certifierade foretag kan
erhallas via siten Certifiering.nu.

Tvatteriet Alingsas*
KTI Sverige *
TvNo Textilservice AB*
Skanetvatt och Transport*
CWS-boco Sweden AB*
Berendsen Textil Service AB (Elis)*
HR Bjérkmans Entrémattor*
Textilia Textilservice AB*
Comforta (Lindstréom Group)*
Miljéservice Syd AB
Forslunds Tvatt/ Rikstvatt Vasterds*
Limatvatten AB/Rikstvatt Lima*
K&Pi Tvatt AB/Rikstvatt Bengtsfors*
Lindbytvatten AB/Rikstvatt Oland *
Storsjo Tvatt/Rikstvitt Ostersund*
Tvattjanst Stockholm*
Vithalatvatten/Rikstvatt Vetlanda*
Kemiska Tvatten i Eskilstuna AB
Marstatvatten AB*
Tvattservice i Helsingborg AB
* Medlemmar i Sveriges Tvatteriférbund.

- EMAS (Miljoledningssystem)

EMAS &r en del av EU-kommissionens 6vergripande miljopolitik. Syftet med systemet ar att ge

ett verktyg till foretag och andra organisationer att utvardera, rapportera och férbattra sin
miljoprestanda. EMAS baseras pa ISO 14001, men kraver dven upprattande av en arlig miljéredovisning
som ocksa offentliggdrs. Rapporteringen sker i forhallande till ett antal kdrnindikatorer som ar relevanta
i de flesta verksamheter. Enligt siten Certifiering.nu har 35 svenska foretag i oktober 2019, erhallit
EMAS-certifiering. Av dessa tillhor ett foretag tvatt- och textilservicebranschen (Hr Bjérkmans
Entrémattor).

- Svanen
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http://www.isoregistret.se/foretag/norrk%c3%b6ping/tvno-textilservice-ab
http://www.isoregistret.se/foretag/kristianstad/sk%c3%a5netv%c3%a4tt-och-transport
http://www.isoregistret.se/foretag/skara/cws-boco-sweden-ab

Svanen har i dagslaget tva olika certifieringskriterier inom tvatt- och textilservicebranschen: kriterier for
textilservice samt for alternativ kemtvatt. Licens kan beviljas enskilda produktionsenheter eller flera
enheter som ingar i en kedja eller koncern. Varje enhet maste dock uppfylla kraven. Detta innebar att
anlaggningarna lever upp till krav stéllda i relation till energi- och vattenanvandning samt utslapp av
klimatgaser, anvandning av tvattkemikalier, textilier, transporter, utslapp mm. | november 2020 innehar
foljande organisationer Svanencertifiering for textilservice i Sverige (enligt www.svanen.se):

e Berendsen Textil Service AB, Arlov*

e Berendsen Textil Service AB, Eskilstuna*
e Berendsen Textil Service AB, Fristad*

e Berendsen Textil Service AB, Ockelbo*

e Berendsen Textil Service AB, Torup*

e Berendsen Textil Service AB, Vara*

e Berendsen Textil Service AB, Vaggeryd*
e Berendsen Textil Service AB, Limhamn*
e Berendsen Textil Service AB, Veddesta*
e Broderna Fraimans Industritvatteri AB, Balsta*
e CWS-boco Sweden AB, Jarfalla*

e CWS-boco Sweden AB, Norrkoéping*

e CWS-boco Sweden AB, Sandby*

e CWS-boco Sweden AB, Stockholm*

e CWS-boco Sweden AB, Varberg*

e CWS-boco Sweden AB, Staffanstorp*

e  Forslunds Tvatt AB/Rikstvatt Vasteras*
e  Kemiska Tvatten i Eskilstuna AB

e  KAaPI Tvatt AB/Rikstvatt, Bengtsfors*

e KTl Sverige AB*

e Lima Tvatten AB/Rikstvatt Lima*

e Lindbytvatten AB/Rikstvatt Oland *

e  Marstatvatten AB*

e Per Mollers Tvatt AB*

e  Storsjo Tvatt AB/Rikstvatt Ostersund*

e Sodra Vanadistvatten AB*

e  Torsvikstvatten AB*

e Tvattservice i Helsingborg AB

e Textilia Tvatt & Textilservice AB, Rimbo*
e Textilia Tvatt & Textilservice AB, Orebro*
Vithalatvatten/Rikstvatt Vetlanda*

* Medlemmar i Sveriges Tvatteriférbund.

Svanens kriterier for alternativ kemtvatt tillater inte anvandning av organiska l6sningsmedel i processen.
I november 2020 har ett svenskt foretag erhallit denna licens (KTl Skandinavien AB, Alternativ kemtvatt).
| detta fall anvands koldioxid i tvattprocessen. Aven detta foretag 4r medlem i Sveriges Tvétteriférbund.
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http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=23421
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=23421
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=23421
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=16384
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5845
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=16255
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=16255
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=16255
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=16255
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5840
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5840
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5840
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5838
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5836
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5848
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5849
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5839
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5850
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5846
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5852
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5847
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=16286
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5851
http://www.svanen.se/Hitta-produkter/Produktsok/Produkt/?productID=5851

- TRSA Clean Green certification

Denna miljocertifiering ar framtagen av den amerikanska tvatteribranschen, Textile Rental Services
Association (TRSA). Certifieringsgrunden bestar framst av tva 6vergripande malsattningar inom energi-
respektive vattenanvandning. Dessutom ska ett antal Best Management Practice efterlevas. Ett svenskt
foretag ar certifierat enligt detta system (Hr Bjorkmans Entrémattor AB) i november 2020.

2.2. Fornybar energi

Sveriges Tvatteriforbunds auktorisationsenkat foljer arligen upp andelen fornybar energi som anvands
bland férbundets medlemmar. Svaren visar pa en konstant 6kande andel fossilfri energi i branschen. Det
ar i huvudsak fornybar el som anvands, dar en stor mangd medlemsforetag anger att de anvander 100%
fornybar el inom verksamheten.

Enkéaten visar dven pa ett stadigt 6kande intresse for 6vergang fran fossila branslen for t.ex.
angproduktion, torktumlare och uppvarmning av lokaler. Fornybar fjarrvarme, pellets och biogas
ersatter fossila energibéarare i allt hogre utstrackning. Sammantaget visar detta pa en bransch som tar
ett stort ansvar for en 6vergang till en energianvandning som kréavs for att na svenska och
internationella malsattningar inom klimatomradet.

Nagra exempel pa anlaggningar som kommit Iangt ar Berendsens (Elis) anldggningar i Arlév och
Helsingborg liksom Hr Bjorkman dar de anvander 100% fossilfri el samt biogas. Vid CWS-bocos
anlaggning i Skara konverteras befintlig panna till bioolja under 2020. Vid flera anldggningar, bland
annat Sodra Vanadistvatten i Tumba, Limatvatten i Malung, Forslunds Tvatt AB i Vasteras, TvNo i
Norrkoping, Tvattjanst i Norsborg, JD Tvatten i Umed, CWS i Arlandastad, Fredriksbergstvatten, KaPi
Tvitt i Bengtsfors, Vithalatvitten i Vetlanda och Storsjotvitt i Ostersund anvinds idag till dverviagande
del pellets for att tacka energibehovet for t.ex. angproduktion.

3. ARBETSMIL]O

3.1. Arbetsolyckor och arbetssjukdomar

Arbetsolyckor (med efterféljande sjukfranvaro) och arbetssjukdomar sammanstalls arligen av
Arbetsmiljoverket, som ocksa presenterar information om orsaken bakom olyckan/sjukdomen.

Statistik for aren 2015-2019 visar att antalet olyckor inom industri- och institutionstvéatterier legat
relativt stabilt under de senaste fem aren. Under 2019 noterades 75 olyckor inom dessa verksamheter
och flertalet kan hanforas till lyft/vridrérelser, foljt av fall (utan hojdskillnader). Fér konsumenttvattar
har antalet olyckor ocksa legat relativt stabilt under de senaste aren, med tva olyckor registrerade under
2019.
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Figur 4 Antal arbetsolyckor per Gr inom konsumenttvdtt samt industri- och institutionstvdtt, enligt data som inrapporterats till

och sammanstillts av Arbetsmiljéverket.

3.2. Certifierat systematiskt arbetsmiljéoarbete

Sedan tidigare ar ett antal tvatterier certifierade enligt den europeiska standarden OHSAS 18001:2007
som specificerar kraven for uppbyggnad av ett ledningssystem for arbetsmiljé. Under 2018 lanserades
ISO 45001:2018, den forsta internationella standarden for ledningssystem for arbetsmiljo. Den storsta
skillnaden mellan denna nya standard och OHSAS 18001 &r att dven leverantorernas arbetsmiljdarbete
kommer att inkluderas i det systematiska arbetsmiljoarbetet i den nya standarden.

ISO 45001:2018 foljer samma struktur som 1SO 9001 och ISO 14001 och kommer att ersatta OHSAS
18001 over en trearsperiod. Detta innebar att féretag som tidigare varit certifierade enligt OHSAS 18001
kommer att vaxla dver till ISO 45001:2018 vid olika tidpunkter. Vi kommer darfor under en period att
redovisa certifieringar bade enligt OHSAS 18001 och ISO 45001.

Vilka foretag som har certifiering enligt SIS OHSAS 18001:2007 och ISO 45001 anges bland annat av siten
Certifiering.nu. Dar framgar exempelvis vilka organisationer inom tvéatt- och textilservicebranschen som
innehar nagon av dessa bada certifieringar i november 2020. Samtliga 4r medlemmar i Sveriges
Tvatteriférbund.

Certifierade foretag:

e Lindbytvatten AB/Rikstvatt Oland

e  Skanetvatt och Transport

e Berendsen Textil Service AB

e Textilia AB

e  Forslunds Tvatt/Rikstvatt Vasteras

e Limatvatten AB/Rikstvatt Lima

e  KaPi Tvatt/Rikstvatt Bengtsfors AB

e  Storsjotvitt AB/ Rikstvatt Ostersund
e Vithalatvatten/Rikstvatt Vetlanda

e  Tvattjanst Stockolm AB
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e CWS-boco Sweden AB
e KTl Sverige AB

4. KONSUMENTFRAGOR

4.1. Anmalningar till Konsumentverket

Antalet anmalningar till Konsumentverket sammanstalls kontinuerligt i Konsumentverkets diarium.
Enligt detta har ndgra anmalningar mot foretag i textilservicebranschen inte inkommit under 2018.

4.2. Anmalningar till Allmdanna reklamationsnamnden (ARN)

ARN sammanstaller varje ar anmaélningar gjorda av privatpersoner gentemot foretag. Antalet
anmalningar under 2019 var aterigen lagre an foregaende ar. Andelen anmaélningar som far bifall av
ARN, det vill siga dar myndigheten ger konsumenten ratt gentemot foretaget, 1ag pa samma niva som
foregaende ar, 46 % under 2019. Detta foljer trenden under de fem senaste aren, da andelen bifall ligger
pa ca 50 % av det totala antalet anmalningar.
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Figur 5 Antal anmdlningar till ARN, andel anmdlningar dér ARN bifallit klaganden samt andel féretag som efterféljt ARN:s

rekommendationer.

ARN foéljer aven upp drendena och hur det anmalda foretaget hanterar den rekommendation som ARN
givit. Statistiken visar att andelen fall dar foretag foljt ARN:s rad generellt sett ar mycket hog—78 %
under 2019. Att félja ARN:s rekommendationer ar sedan lange ett krav for alla Tvatteriférbundets
medlemmar. Efterlevnaden kontrolleras i forbundets arliga auktorisationskontroll.
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5. KVALITET

5.1. Kvalitetsledningssystem

Antal foretag som certifierats genom ISO 9001 (Kvalitetscertifieringssystem) finns tillgdngligt genom
Certifiering.nu. 24 tvatterier var certifierade enligt ISO 9001 vid slutet av 2018. Av dessa ar samtliga
utom fem medlemmar i Sveriges Tvatteriférbund.

e Kemiska Tvatten i Eskilstuna AB
e Lindbytvitten AB/Rikstvatt Oland*
e  Marstatvatten AB*
e  Per Mollers Tvatt AB*
e  Tvattservice i Helsingborg AB
e Miljéservice Syd AB
e  Tvatteriet Alingsas*
e KTl Sverige AB*
e TvNo Textilservice AB*
e  Skanetvatt och Transport*
e CWS-boco Sweden AB*
e Berendsen Textil Service AB*
e  Textilia Textilservice AB*
e Comforta (Lindstrom Group)*
e  Forslunds Tvatt/Rikstvatt Vasteras*
e Limatvatten AB/Rikstvatt Lima*
e  K&Pi Tvatt AB/Rikstvatt Bengtsfors*
e  Skogome Tvatteri*
e Storsjo Tvatt/Rikstvitt Ostersund*
e Vithalatvatten/Rikstvatt Vetlanda*
e  Tvattjanst Stockholm*
e  Hr Bjorkmans Entrémattor*
e Malardalens Entrémattservice
e  Tvattstdllet Hygienbutik AB*
* Medlemmar i Sveriges Tvatteriférbund.

5.2 T-MARKNING

Sveriges Tvatteriforbund ar en branschorganisation for den svenska tvatt- och textilservicebranschen.
Medlemsorganisationen ar politiskt obunden, ej fackligt avtalsslutande och arbetar for att framja svensk
tvatterinaring genom att:

- Bevaka tvatt- och textilservicebranschens naringspolitiska intressen

- Verka for en utékad marknad for medlemmarna

- Hoja kunskapslaget inom branschen genom kurser, konferenser och information inom omraden
som miljo, arbetsmiljo, kvalitet mm.

- Se till medlemmarnas gemensamma intressen
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http://www.isoregistret.se/foretag/norrk%c3%b6ping/tvno-textilservice-ab
http://www.isoregistret.se/foretag/kristianstad/sk%c3%a5netv%c3%a4tt-och-transport
http://www.isoregistret.se/foretag/skara/cws-boco-sweden-ab

Forbundet har i dag ca 65 auktoriserade medlemsforetag. En viktig del inom férbundets verksamhet ar
en arlig kvalitetskontroll av medlemmar som inférdes redan 1957. Endast auktoriserade medlemmar
erhaller férbundets T-marke. Auktorisationsprocessen bestar av en sdkerstallning av verksamhetens
agerande i forhallande till:

- Miljopaverkan

- Arbetsmiljo

- Hygien

- Socialt ansvarstagande

- Kontakt med myndigheter
- Kvalitet

- Konsumentkontakt

Nagra av de punkter som sakerstalls i auktoriseringskontrollen ar

- Att verksamheten har ett gott hygienarbete med val kdnda rutiner och regler for personalen

- Att tvattade persedlar klarar mikrobiologiska kontroller

- Att tvattkemikalier hanteras pa ett ansvarsfullt satt for att minimera risk for spridning till miljon
- Att utslapp av perkloretylen fran kemtvatt understiger Naturvardsverkets gransvarden

- Att rutiner for fullgott arbetsmiljoarbete finns

- Att avfall kdllsorteras och hanteras enligt gallande regelverk

- Att verksamheten lever upp till Skatteverkets regler kring personalliggare och kassaregister

- Att konsumentverkets beslut efterlevs vid fall av anmalningar

Auktoriseringen bestar av ca 70 enkéatfragor som foljs upp genom stickkontroller och laboratorieanalyser
hos cirka 15 % av férbundets medlemmar arligen. Auktorisationskontrollen utférs av ENSUCON.

6. TEXTILSERVICEBRANSCHENS AKTIVA CSR- OCH MILJOARBETE

Tvatt- och textilservicebranschen har ett starkt samhéllsengagemang. Sveriges Tvatteriforbund sponsrar
Malmé FF i Samhallet och IF Brommapojkarna (BP). Manga av forbundets medlemmar visar ocksa pa
stort samhallsengagemang genom att stotta lokala idrottsforeningar och andra ideella organisationer.
Har berattar vi om nagra av dessa samarbeten:

Textilia prisar hallbara innovationer

Textilia delar varje ar ut ett hallbarhetsstipendium till féretag/personer som bidragit till att gora
branschen mer hallbar. 2020 gick priset till Vividye som tagit fram en unik farg for tryck av logor och
monster pa textilier. Vividye AB:s produkt ar designad for att underlatta borttagningen av farg pa
textilier utan att skada materialets fibrer, genom anvandning av Vividyes unika tvattmedel nar fargen
ska tas bort. Detta underlattar bade aterbruk och atervinning av textilier och darmed mojligheterna for
Okad cirkularitet inom branschen.

Berendsen forst i Sverige med certifiering mot FN:s globala mal

Berendsen, som ingar i Elis-koncernen, certifierades som forsta svenska féretag i september 2020 mot
FN:s globala mal for hallbar utveckling. Certifieringen innebar en tredjepartgranskning genom Bureau
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Veritas och verifiering av hur textiltjansteleverantéren integrerat de 17 hallbarhetsmalen i sin
verksamhet.

CWS-boco hjilper hemlésa genom Stadsmissionen

CWS-bocos samhallsengagemang syns bade pa nationell och lokal niva. Pa nationell niva sponsras KRIS
(Kriminellas Revansch i Samhallet), LIONS och PRO. P3 ett lokalt plan stéttar CWS t.ex. Goteborgs
stadsmission med sangklader samt ett antal lokala idrottsforeningar.

TvNo och Tvattjanst Stockholm — féretag med stort hjarta

TvNo i Norrkoping och Tvattjanst Stockholm ar tva exempel pa foretag som tydligt visar pa stort
samhallsengagemang. TvNo stottar flera ideella organisationer, sdsom Barncancerfonden, Bris, Unicef
och Stada Sverige, och ar daven Cancerfondens Rosa Foretagsvan 2020. Tvattjanst Stockholm stottar
bade Riksforbundet Narkotikafritt Samhalle (RNS) samt Aktiv Skola.

Lokala tvatterier stottar lokala idrottsforeningar

Manga tvatterier ar engagerade sponsorer till det lokala idrottslivet. Nagra exempel &r Lindbytvatten i
Borgholm, Hr Bjérkmans Entrémattor i Malmo, A Kembaren i Falkenberg, Orebro-Tvitt, Vic Sjalvkem i
Visby, A-Kemtvatten, JD Tvatten i Ume3, Ystads Kemiska Tvatt, Lima Tvatten i Malung, Neptunitvatten i
Saltsjobaden, Fanhultstvatten och Staffanstorps Stad- och Kemtvatt. Tillsammans gor de varje ar en
viktig insats for det lokala idrottslivet genom att stotta svenska ungdomar och elitidrottare genom att
stotta t.ex. fotbolls- och ishockeyféreningar.

Uppcyklade arbetsklader far ett nytt liv

Nar Sophiahemmets arbetsklader behdvde bytas ut vacktes idén att anvanda de utrangerade textilierna
till nya produkter. Tillsammans med foretaget Stormie Poodle har Textilia tillverkat nya varmande vastar
till personalen av textilier som annars skulle ha gatt till férbranning. Samarbetet har tillkommit inom
ramen for projektet ”Cirkuldra tvatterier” som ar finansierat av Vinnova, och ett av flera exempel pa hur
textilservicebranschen engagerar sig for att minska textilavfall och behovet av jungfruliga textilfibrer.

Textilforetag i samarbete med tvatterier skapar majlighet for fullsténdig cirkularitet

De ledande producenterna och leverantérerna av hotelltextilier i Europa, Danska Beirholm Vaeverier och
tyska/nederlandska Dibella, har inlett ett cirkulart samarbete med tvatteribranschen och svenska
Reused Remade. | Europa kasseras arligen mangder av hotellakan som pa grund av slitage inte langre
kan anvandas i hotellens verksamhet. Tvatterierna har en unik roll i att kanalisera textilavfallet till
Reused Remade som up-cyklar hotellakan till klimatsmarta tygpasar for vardagligt bruk. Bland kunderna
aterfinns bl.a. Clas Ohlson, Ica och Systembolaget samt Edeka i Tyskland. Malsattningen for 2021 ar att
ta tillvara 300 ton hotellakan for att kunna svara upp mot vara kunders efterfragan.
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7. SVERIGES TVATTERIFORBUNDS HALLBARHETSPRIS

Priset tilldelas den som gjort en fortjanstfull insats inom hallbarhet for tvatterinaringen.

2020

Jonas Olaison, Textilia och Lina K Wiles,
Berendsen/Elis, for sitt entragna arbete med
miljo- och hallbarhetsfragor som satt
respektive foretag och textilservicesektorn
som helhet pa kartan.

SVERIGES TVAT [ERIFORBUNDS.

WALLBARHETSPRIS 2020

WTUSEN KRONOR (3 000 SEKS

Mer information
https://tvatteriforbundet.se/nyheter/tva-
inspiratorer-och-ledare-far-sveriges-
tvatteriforbunds-hallbarhetspris/

2018

Carl Johan Bjérkman, Hr Bjorkmans
Entrémattor AB, for sina insatser for ekologisk
hallbarhet.

s I

CARL-JOHAN BIORKMAN y
CARL-JOHAN BIDBEREE
Fém\uselw,/ e

Mer information
https://tvatteriforbundet.se/nyheter/sveriges-
tvatteriforbund-utser-arets-
hallbarhetspristagare-och-belonar-
entreprenor-inom-malmedvetet-
utvecklingsarbete/

2019

Schlemon Athoraya, Orebro-Tvatt och Kent
Pettersson, KaPi Tvatt i Bengtsfors for att genom
innovativa l6sningar gora tvatterinaringen annu mer
klimatsmart.

Mer information
https://tvatteriforbundet.se/nyheter/hallbarhetspris

et-2019/

2017

Pia Bergman, Ledare for Stora Branschgruppen
Skatteverket, for sitt engagemang i att bidra till en
just och likvardig spelplan inom tvatterinaringen.

Mer information
https://tvatteriforbundet.se/nyheter/sveriges-
tvatteriforbund-delar-ut-arets-hallbarhetspris/
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8. TIDIGARE HALLBARHETSRAPPORTER

Sveriges Tvatteriforbunds publicerar arligen en hallbarhetsrapport med uppféljning av de
nyckelindikatorer som presenterats ovan.

9. FN:s GLOBAL COMPACT

Sedan 2016 &r Sveriges Tvatteriforbund anslutet till FN:s Global Compact. Det innebar att férbundet
staller sig bakom Global Compacts tio grundprinciper och bedriver ett aktivt och systematiskt arbete for
standig forbattring i forhallande till dessa.

FN:S GLOBAL COMPACTS TIO GRUNDPRINCIPER

- MANSKLIGA RATTIGHETER
Stodja och respektera skyddet for internationella manskliga rattigheter inom den sfar som féretaget kan
paverka.
Forsakra sig om att foretaget inte ar delaktigt i brott mot manskliga rattigheter.

- ARBETE
Uppréatthalla foreningsfrinet och erkanna ratten till kollektiva férhandlingar.
Avskaffa alla former av tvangsarbete.
Avskaffa barnarbete.
Avskaffa diskriminering vid anstallning och yrkesutdvning.

- MIUG
Stodja forsiktighetsprincipen vad galler miljorisker.

Ta initiativ till och frdmja ett storre ansvarstagande fér miljon.
Uppmuntra utveckling och spridning av miljévanlig teknik.

- KORRUPTION
Motarbeta alla former av korruption, inklusive utpressning och bestickning.

Denna rapport gors i samarbete med Beirholms Vaeverier A/S
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