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En bransch med en cirkular affirsmodell som stindigt vill bli battre

Under de senaste aren har tydliga framsteg gjorts inom hallbarhetsomradet. Det handlar bland annat om
EU:s nya grona giv som under aret konkretiserats i nya ramverk for hallbarhetsrapportering, forslag
avseende krav pa utfasning av skadliga kemikalier och definitioner av hallbara kommersiella aktiviteter,
dar bland annat textilservicebranschen berérs. Andra initiativ pa EU-niva innebér dven 6kat fokus pa
kontroll, forebyggande och atgardande av brister kopplade till arbetsmiljé och méanskliga rattigheter i
leverantdrskedjan. Textilomradet har identifierats som ett riskomrade nar det géller denna typ av fragor,
och om foéreslagna initiativ forverkligas ar var bransch en av de forsta att mota dessa nya regleringar.

Tvatteriforbundet ser positivt pa denna utveckling, som bade kan bidra till 6kad transparens, en
gemensam branschforflyttning och en tydligare premiering av aktorer som gar fére. Samtidigt ser vi ett
behov av aktivt arbete gentemot beslutsfattare sa att de nya forslag som fors fram beaktar
textilservicebranschens sarpragel som tjansteleverantér med en i grunden cirkular affarsmodell.

Nagot vi kan gladjas at ar att vi fatt ett tvaarigt Erasmus+-projekt tillsammans med var danska
systerorganisation BVT (Brancheforeningen for Vask og Tekstiludlejning), for att utveckla
auktorisationskontrollen utifran inkludering, mangfald och de forhojda hallbarhetskrav som bland annat
stalls i EU — Green Deal. Alla berérda kommer att fa kontinuerlig information och majlighet till inspel vid
flera tillfallen under projektperioden.

Arets rapport avspeglar en bransch som fortsatt tar ett stort miljo- och samhéllsansvar. Nagra exempel ar
en 6kande andel medlemsféretag som valjer 100 % fornybar el i sina anlaggningar. Fyra medlemsféretag
har dessutom tillsammans under 2022 producerat 6ver 5,6 miljoner kWh el genom egna
solcellsanlaggningar, vilket motsvarar den arliga elanvdandningen i ndstan 3 000 lagenheter. Hela 37
anldaggningar anger att de stottar olika typer av ungdomsverksamheter och hjalporganisationer genom
olika insatser. En stor del av medlemsfoéretagen arbetar ocksa aktivt i samverkan med kommuner,
Arbetsformedlingen och andra organisationer for att erbjuda praktikplatser eller arbetstraning, och utgor
darmed ett viktigt steg in pa arbetsmarknaden.

2023 ars hallbarhetsrapport visar tydligt pa det stora samhalls- och miljéansvar som
textilservicebranschen tar. En bransch med drygt 500 arbetsstallen, 5 000 medarbetare och en
omsattning pa narmare 5,9 miljarder kronor under 2022.

Sveriges Tvatteriforbunds hallbarhetsrapport 2023 &r den tionde i ordningen. Genom att vélja ut ett antal
indikatorer och arligen félja upp och beskriva utvecklingen inom dessa, skapar vi en 6kad kinnedom om
hur branschen utvecklas nar det géller hallbarhetsfragor. Hallbarhetsrapporten ger oss ett bra underlag
for hur vi som branschorganisation bast kan stétta medlemsforetagen i ett standigt forbattringsarbete.
For den dagen vi slutar bli battre, da blir vi per definition samre. Och det ar det ingen av oss som vill!

Michael Sandin, Férbundsordforande, Malmé november 2023
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Val av nyckeltal

De nyckeltal som presenteras i denna rapport har begransats till sddana uppgifter som ar offentliga och
som tillhandahalls fran statliga myndigheter eller vilbetrodda, opartiska organisationer. Utdver dessa
innehaller arets rapport dven ytterligare nyckeltal, baserade pa data fran det formular och platsbesok
som bildar basen for Sveriges Tvatteriforbunds arliga auktorisationskontroll. Dessa uppgifter visar dock
endast data for Tvatteriforbundets medlemmar, medan 6vriga nyckeltal &r baserade pa data fran hela

branschen.



1. BIDRAG TILL SAMHALLSEKONOMIN

1.1 Antal arbetsstallen

Antalet arbetsstéllen registrerade inom olika branscher presenteras arligen av SCB, per SNI-kod. Ett
arbetsstalle ar enligt SCB:s definition en adress, fastighet eller grupp av fastigheter dar ett féretag
bedriver verksamhet. Féretag som finns pa flera orter eller har flera anlaggningar har darfor ett flertal
arbetsstéllen. Informationen redovisas arligen for foregaende ar.

2022 fanns det 113 arbetsstallen registrerade som industri- och institutionstvatterier. Den absoluta
merparten (84 %) av dessa arbetsstallen har farre an 20 anstallda. Antalet féretag som har 6ver 20
personer anstéllda har vuxit under de senaste aren, framst som en foljd av sammanslagningar.
Sammanslagningar ligger dven bakom att det totala antalet registrerade foretag inom segmentet
industri- och institutionstvatterier minskade nagot jamfort med féregaende ar.

Antalet arbetsstéllen som var registrerade som konsumenttvatterier har sedan 2021 aterigen sjunkit
nagot och uppgick i slutet av 2022 till 399 stycken. Hela 97 % av dessa arbetsstallen har farre an 20
anstallda, och mer an hélften (52 %) ar egenforetagare utan anstallda, vilket 6verensstimmer med data
fran 2021.

10-19 2099 100-199 >20 Totalt

(0]
Industri- och
institutionstvatterier (SNI-kod 47 | 29 8 11 12 3 3 113
96.011)

Konsumenttvatterier

208 | 142 | 25 14 10 0 0 | 399
(SNI-kod 96.012)

Tabell 1 Antal arbetsstdllen per antal anstdllda vid slutet av 2022.
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Figur 1 Andel anstdllda inom féretag registrerade som Industri- och institutionstvdtt (2018-2022)

100%
B0D%
60%
40%
20%
0%

2018 2019 2020 2021 2022

Bo BMi1s M55 Mio-19 M2099

Figur 2 Andel anstdllda inom féretag registrerade som Konsumenttvdtt (2018-2022)

1.2 Skapande av arbetstillfillen

Antalet medarbetare 6kade aren innan coronapandemin fran cirka 3 500 till 4 000. Efter en nedgang
under 2020 var antalet medarbetare ar 2022 narmare 4 300. Statistiken avser antalet helarsanstallda,
alla yrkesgrupper, i branschens aktiebolag. En betydande del av branschens medarbetare finns dock
inom andra foretagsformer dn aktiebolag, dar finns dock inte jamforbar statistik tillganglig. Inklusive
personal inom dessa verksamheter arbetar uppskattningsvis runt 5 000 personer inom naringen.
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Figur 2 Antalet heldrsanstdllda, alla yrkesgrupper, i branschens aktiebolag.

Statistik fran 2021 (senast tillgdngliga data) bekraftar aterigen att tvatt- och textilservicebranschen har
mycket goda forutsittningar att erbjuda méanniskor ett férsta intride pa arbetsmarknaden. Over hilften
(54 %) inom yrkesgruppen "maskinoperatérer, blekning, fargning och tvattning (8151)”, som inkluderar
en stor del avdem som arbetar inom branschen (bade som egenféretagare och anstéllda) ar
utlandsfodda. Detta innebar att andelen 6kat med 15 procentenheter sedan 2014.

Personer fodda i Asien utgor sedan flera ar tillbaka den storsta andelen av utlandsfodda som arbetar
inom branschen och utgor 6ver 56 % av alla utlandsfédda. Andra stora grupper ar personer foédda i
Europa, exklusive Norden, samt Afrika (22 % respektive 16 % av alla utlandsfodda).

Inom tvatt- och textilservicebranschen ar kraven pa avancerade kunskaper i svenska i manga fall relativt
begransade, vilket mojliggor en anstallning daven under tiden som sprakkunskaperna utvecklas. Darmed
skapas dven majlighet till 6kad kontakt och spraktraning med personer som har en forankring i det
svenska samhillet. Branschen utgor darmed en mycket viktig pusselbit. Statistiken avspeglar tydligt den
viktiga roll som tvatt- och textilservicebranschen har for integrationen och introduktion av personer med
utldndsk bakgrund pa den svenska arbetsmarknaden.
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Figur 3 Andel utlandsfédda och fédda i Sverige bland maskinoperatérer, den absolut stérsta yrkeskategorin
inom branschen — i relation till total mdngd arbetskraft (till vinster) och som andel oberoende av total méngd
(till héger).

Textilservicebranschen ar aven en viktig arbetsgivare for personer utan langre utbildning. Statistiken visar att
29 % av de anstallda inom branschen (kategori “maskinoperatorer, blekning, fargning och tvattning, 8151”)
endast har en utbildning som motsvarar forgymnasial niva. Genom att mojliggora arbetstillfallen for personer
som annu inte uppnatt utbildning motsvarande gymnasieniva, skapar branschen en mycket viktig majlighet till

inkomst och sjalvforsorjning for manniskor som har fa mojligheter pa arbetsmarknaden.

2. MILJO

SCB foljer kontinuerligt utslappen till luft fran det svenska néaringslivet i “Utslapp till luft efter naringsgren

och amne”. Tvéatterinaringen tillhor gruppen “Annan serviceverksamhet och férvarvsarbete i hushall

m.m.” (ndringsgrenarna $94-T98). Till gruppen “Annan serviceverksamhet” hor dven har- och

skénhetsvard/kroppsvard, begravningsverksamhet, intresseorganisationer/trossamfund och

reparationstjanster. Till gruppen ”"Forvarvsarbete i hushall” hor t.ex. catering, barnpassning, hemtjanst

etc. Flertalet branscher inom denna grupp ar darmed av en karaktar som skiljer sig fran tvatt- och

textilservicebranschen, dar framst uppvarmning av varmvatten och transporter ar drivande inom

utslappsomradet. Trots att den grova indelningen i SCB:s utsldppsstatistik gor det svart att dra direkta

paralleller mellan statistiken och tvatterinaringens miljoarbete, aterger den i hég utstrackning en

relevant bild av utvecklingen.

Statistiken for de senaste aren visar att utslappen av en rad &mnen minskat stadigt. Emissionerna av

vaxthusgaser (GHG = Greenhouse gases) har enligt statistiken minskat med nara 30 % inom var
branschsektor sedan 2012, och lag 2021 under 100 kiloton CO2 ekvivalenter. Eftersom branschen
fortfarande praglades av pandemin under 2021 kan detta ha paverkat resultatet.

Inom tvatterindringen ar den huvudsakliga anledningen till utslappsminskningarna att fler och fler

foretag gar fran fossila till fornybara branslen. Vid konvertering till fossilfria branslen &r det inte ovanligt

att fasta biobradnslen anvands, t.ex. pellets. Fast biobransle kan ge upphov till hogre utslapp av NMVOC
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(non-methane volatile organic compounds), NOx (kvdveoxider), svaveldioxid och partiklar jamfort med
t.ex. gasol. Allt battre reningsteknik ar troligtvis forklaringen till att vi anda ser en minskande eller
oférandrad trend sedan 2012 dven nar det géller dessa amnen.
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= Partiklar alla storlekar (deciton) e GHG vaxthusgaser (tusen ton CO2-ekv.)

Figur 3 Utsldpp till luft frén branschsektorerna “Annan serviceverksamhet och férvérvsarbete i hushéll m.m.”*

2.1. Miljocertifieringar

Ett antal olika miljécertifieringar anvands av aktérerna i den svenska tvatt- och textilservicebranschen.
Det handlar dels om allmanna certifieringar av miljéledningssystem, som syftar till att skapa kontroll och
rutiner som kontinuerligt forbattrar organisationens miljoprestanda (ISO 14001 och EMAS), dels om vissa
certifieringar som ar specifika for tvatt- och textilservicebranschen (TRSA Clean Green och Svanen). Fran
och med ar 2022 presenteras dven information om de medlemmar som anslutit sig till Science Based
Targets initiative (SBTi), en garant for att foretagets malsattningar och arbete for minskat klimatavtryck ar
i linje med Parisavtalets malsattning om hogst 1,5 C genomsnittlig hojning av den globala
medeltemperaturen.

- Miljoledningssystem I1SO 14001

Genom miljéledningssystem skapas en struktur och tydlighet i hur miljoarbetet bedrivs inom en
organisation. Manga foretag valjer att upprétta sitt miljoledningssystem enligt ISO 14001 och certifiera
sig mot detta. ISO 14001 innehaller en rad krav bade kring det interna miljéarbetet och i relation till
omvarldens lagar och regleringar. Certifieringen ar generell och kan anvdndas av alla branscher. Kraven
syftar till att garantera ett systematiskt arbete med miljéfragor och det finns inga absoluta krav kring
miljoprestanda i sig. Genom den senaste revideringen av certifieringssystemet (ISO 14001:2015) ska dven
ett livscykelperspektiv appliceras, systematisk hantering av risker kopplade till miljéledningssystemet ska
finnas och miljoaspekter ska beaktas vid inkdp av varor och tjanster. Information om antalet i Sverige

! SCB uppdaterar kontinuerligt antaganden kring brinslemixen fér uppvarmning av lokaler, vilket paverkar hela
tidsserien. Darfor kan vdarden som presenteras har inte jamforas med de som presenterats i tidigare rapporter.
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certifierade foretag kan erhallas via Certifiering.nu men da det inte finns nagot krav pa uppdatering av
detta register utifran de revisioner som sker kontinuerligt, ar informationen nedan behaftad med viss
osdkerhet.

Elis Textil Service AB*

Textilia Tvatt och Textilservice AB*
Comforta (Lindstrom Group)*

CWS Sweden AB*

Hr Bjorkmans Entrémattor AB*
Kemiska Tvatten i Eskilstuna AB

KTI Sverige AB*

Miljoservice Syd AB

Rikstvatt Vasteras/Forslunds Tvatt AB*
Rikstvatt Lima/LimaTvatten AB*
Rikstvatt Oland/Lindbytvatten AB*
Rikstvatt Bengtsfors/Kapi Tvatt AB*
Samhall AB*

Storsjotvatt AB*

Tvatt och Textil, Region Skane*
Textilia Tvatt och Textilservice AB*
Tvatteriet Alingsas*

TvNo Textilservice AB*

* Medlemmar i Sveriges Tvatteriforbund.
- EMAS (Miljéledningssystem)

EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) ar en del av EU-kommissionens overgripande miljopolitik.
Syftet med systemet ar att ge ett verktyg for foretag och andra organisationer att utvardera, rapportera
och forbattra sin miljoprestanda. EMAS baseras pa ISO 14001, men kraver utover de kraven upprattande
av en arlig miljéredovisning som offentliggdrs. Rapporteringen sker i forhallande till ett antal
karnindikatorer som &r relevanta i de flesta verksamheter. EMAS-certifierade foretag aterfinns i
EU-kommissionens EMAS-register®. Bland de 11 svenska féretag som under hésten 2023 innehar en
EMAS-certifiering aterfinns Hr Bjorkmans Entrémattor, som ocksa ar medlem i Sveriges Tvatteriférbund.

- Svanen

Svanen har i dagslaget tva olika certifieringskriterier inom tvatt- och textilservicebranschen: kriterier for
tvatteri samt for alternativ kemtvatt. Licens kan beviljas enskilda produktionsenheter eller flera enheter
som ingar i en kedja eller koncern. Varje enhet maste dock uppfylla kraven. Detta innebér att
anlaggningarna lever upp till krav stallda i relation till energi- och vattenanvandning samt utslapp av
klimatgaser, anvandning av tvattkemikalier, textilier, transporter, utslapp mm. | oktober 2023 innehar
féljande organisationer Svanencertifiering for textilservice i Sverige (enligt www.svanen.se):

. Elis Textil Service Arlov*

. Elis Textil Service AB, Eskilstuna*
. Elis Textil Service AB, Fristad*

o Elis Textil Service AB, Ockelbo*

. Elis Textil Service AB, Torup*

. Elis Textil Service AB, Vara*

. Elis Textil Service AB, Vaggeryd*

2 https://webgate.ec.europa.eu/emas2/public/registration/list
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http://www.isoregistret.se/foretag/skara/cws-boco-sweden-ab
http://www.isoregistret.se/foretag/kristianstad/sk%c3%a5netv%c3%a4tt-och-transport
http://www.isoregistret.se/foretag/norrk%c3%b6ping/tvno-textilservice-ab
http://www.svanen.se
https://webgate.ec.europa.eu/emas2/public/registration/list

. Elis Textil Service AB, Limhamn*

. Elis Textil Service AB, Veddesta*

. Elis Textil Service AB, Orebro*

. Broderna Fraimans Industritvatteri AB, Balsta
o CWS Sweden AB, Jarfalla*

. CWS Sweden AB, Norrkdping*

o CWS Sweden AB, Stockholm*

o CWS Sweden AB, Varberg*

o CWS Sweden AB, Staffanstorp*

. Forslunds Tvatt AB/Rikstvatt Vasteras*

. Kemiska Tvatten i Eskilstuna AB

. KaPI Tvatt AB/Rikstvatt, Bengtsfors*

. Lima Tvatten AB/Rikstvatt Lima*

. Rikstvatt Oland/Lindbytvitten AB, Borgholm*
o Samhall AB, Malmo*

. Storsjo Tvatt AB*

. Sodra Vanadistvatten AB*

. Tvattservice i Helsingborg AB

. Textilia Tvatt & Textilservice AB, Boden*

. Textilia Tvatt & Textilservice AB, Karlskrona*
. Textilia Tvatt & Textilservice AB, Langsele*

. Textilia Tvatt & Textilservice AB, Rimbo*

o Textilia Tvatt & Textilservice AB, Orebro*

* Medlemmar i Sveriges Tvatteriférbund.

Svanens kriterier for alternativ kemtvatt tillater inte anvandning av organiska l6sningsmedel i processen.
| oktober 2023 hade ett svenskt foretag erhallit denna licens: KTI. | detta fall anvands koldioxid i
tvattprocessen.

- TRSA Clean Green certification

Denna miljocertifiering ar framtagen av den amerikanska tvatteribranschen, Textile Rental Services
Association (TRSA). Certifieringsgrunden bestar framst av tva dvergripande malsattningar inom energi-
respektive vattenanviandning. Dessutom ska ett antal Best Management Practice efterlevas. Per oktober
2022 ar ett svenskt foretag certifierat enligt detta system; Hr Bjorkmans Entrémattor, som ocksa ar
medlem i Sveriges Tvatteriforbund.

- Science Based Targets initiative (SBTi)
Science Based Targets initiative (SBTi) ar ett samarbete mellan UN Global Compact, World Resource
Institute (WRI), WWF och Carbon Disclosure Project (CDP) som syftar till att ge foretag vagledning i att

satta klimatmal som gar i linje med vad vetenskapen anser kravs for att klara malsattningarna i
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Paris-avtalet. Foretag som satter ett mal kan lamna in dem till SBTi for godkdnnande och sedan fa dem
publicerade och anvdnda malet i sin kommunikation. Mal satts for foretagens direkta klimatpaverkan
samt deras paverkan genom val av energi- och bransleleverantorer, samt foretagets indirekta
klimatpaverkan genom anvandning av de produkter/tjanster som bolaget levererar eller képer in till sin
verksamhet.

Bland de medlemsforetag som hittills atagit sig att arbeta mot vetenskapligt baserade
utslappsminskningar aterfinns Elis, Lindstrom Group, Electrolux Professional, Vattenfall, Miele och
Ecolab.

2.2. Fornybar energi

Sveriges Tvatteriférbunds auktorisationskontroll foljer arligen upp andelen férnybar energi som anvands
bland férbundets medlemmar. Svaren visar pa en konstant 6kande andel fossilfri energi i branschen. Det
ar i huvudsak fornybar el som anvands, dar en 6kande mangd medlemsféretag anger att de anvander
100 % fornybar el inom verksamheten. | drets auktorisationskontroll svarar hela 42 % av
medlemsforetagen att de anvander sig av 100 % fornybar el i sina produktionsanlaggningar. Andelen kan
dock vara storre i praktiken eftersom information inte angivits fran samtliga anlaggningar for de storre
bolagen. Sedan 2018 ar t.ex. all el som anvands inom Elis Sverige AB fossilfri.

Flera medlemsforetag producerar ocksa egen el i sina anlaggningar med hjalp av solceller. Nagra exempel
ar Lindbytvatten, Sahlins i Tomelilla, Fanhults Textilpartner och Hr Bjérkmans Entrémattor.

Textilservicebranschen visar utifran detta pa héga ambitioner och manga konkreta exempel som
tillsammans bidrar till att na svenska och internationella klimatmal.

2.3. Distribution

Transport av textilier mellan kunder och tvatterier ar en nédvandig del av textilservicens logik. Darfor har
branschen jobbat hart under manga ar for att minska miljopaverkan fran dessa transporter. Minskad
klimatpaverkan sker framst genom val av branslen, optimerade rutter och sparsam kérning. | arets
formular har ndra 80 % av de anlaggningar som erbjuder distribution svarat att de chaufférer som anlitas
har utbildats i eco-driving eller sparsam korning.

Teknikutvecklingen inom transportomradet aterspeglas ocksa tydligt bland Sveriges Tvatteriforbunds
medlemmar. Sedan 2021 anvander Elis eldrivna lastbilar for sin distribution och 2022 var 95 % av
fordonsflottan fossiloberoende. Biogas anvdands som bransle i distribution av bland andra Kriminalvarden
och Hr Bjérkmans Entrémattor. Andelen fossilfritt bransle i Textilias transporter var 77 % under 2022. Vid
tre av CWS sju anldggningar i Sverige ar andelen férnybara branslen inom transporter sa hog som 96 %.
Aven Sambhall har kommit I&ngt nar det géller transporter och anvinder sig i mycket hoég utstrickning av
HVO 100, men dven gas och el. Rikstvatt Bengstfors/Karlskoga beskriver i sin hallbarhetsrapport hur de
jobbar med att sanka klimatpaverkan fran transporter, och att arbetet resulterat i en minskning
motsvarande att koéra en lastbil pa diesel 27,5 varv runt jorden.

Flera anlaggningar rapporterar dock sedan flera ar tillbaka brist pa HVO som ett problem for att kunna
anvanda den mangd biodrivmedel som foretaget avsett att gora.
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2.4. Textilatervinning

Miljépaverkan fran produktion av jungfruliga textilier kan i manga fall vara stor. Att dteranvanda och

materialatervinna textilier som inte langre ar tjanliga for sitt ursprungliga andamal ar darfor en

nyckelfraga for textilservicebranschens hallbarhetsarbete framat. En 6kande andel av

textilservicebranschens aktorer arbetar darfor mycket aktivt tillsammans med bade kunder och

leverantorer for att skapa cirkuldra textilfloden.

Allt fler medlemsféretag tar ocksa fram malsattningar och foljer upp nyckeldata med koppling till

cirkulara textilfloden. Nagra exempel presenteras nedan:

Foretag Malséttning cirkularitet Status 2022
Elis 100 % hallbara textilier 2030 (certifierade  Under 2022 naddes 50 % hallbara
resurseffektiva och producerade av textilier
atervunna, ekologiska alt regenererade
material)
100 % aterbrukat eller atervunnet 45 % av textilavfallet dteranvandes
textilavfall 2030 eller atervanns under 2021
Textilia 25 % av inkopta textilier ska vara Under 2022 naddes 29 % hallbara
miljomarkta eller besta av atervunna textilier vilket foranlett oversyn av
fibrer eller alternativ till bomull och befintligt maltal
polyester ar 2025
100 % ateranvandning av kunders
kasserade textilier 2025
Lindstrom 100 % aterbruk/atervinning av textilavfall 68 % av textilavfallet atervanns och
Group 2025 4,6 miljoner reparationer av textilier
(Comforta) genomfordes under 2021
CWS Group 90 % av alla nya affdrer baseras pa Under 2022 koptes 117 ton textilier av

hallbara textilier, dar cirkulara produkter
har en viktig roll, ar 2025

atervunnen polyester, 39 ton hallbar
viskos och 64 ton hallbarhetsmarkt
bomull in av bolaget

| Sveriges Tvatteriférbunds arliga auktorisationskontroll till medlemsforetagen efterfragas sedan flera ar

tillbaka information om hur textilavfall som uppkommer inom verksamheten hanteras. Flera

anlaggningar beskriver hur de redan idag har en cirkular hantering av en mycket hog andel av sitt

textilavfall. Ett exempel &r Elis anldggning i Torup dar hela 98 % gar till foretradelsevis fiberatervinning

men dven ateranvandning till viss del. CWS har i sin anlaggning i Arlandastaden ett samarbete med

Reused Remade som tillverkar tygkassar av uttjdnta textilier, samt donation av textilier som putstrasor,

vilket gor att hela 70 % av avfallet anvands. Fler och fler medlemsforetag inleder ocksa samarbeten for

materialdtervinning. Samhall Kramfors beskriver hur de anvander material fran textilier som maste

kasseras for att laga och forlanga livslangden pa andra textilier. Ytterligare exempel ar Kriminalvarden,

Limatvatten och Lindbytvatten som levererar uttjanta textilier till S6dra och Region Kalmar som

samarbetar med Rester.
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Ett antal anldggningar beskriver hur de aktivt arbetar for att hitta I6sningar for mer cirkular hantering av
sitt textilavfall. De anldggningar som visar pa storst utmaningar i att hitta cirkuldra [6sningar for sitt
textilavfall hanterar framst mattor och arbetsklader dar teknikutveckling annu kravs for att moéjliggora
ateranvandning och atervinning i stor skala.

3. ARBETSMIL]JO

3.1. Arbetsolyckor

Arbetsolyckor (med efterféljande sjukfranvaro) sammanstalls arligen av Arbetsmiljoverket, som ocksa
presenterar information om orsaken bakom olyckan.

Statistik for aren 2015 — 2022 visar att antalet olyckor per ar inom industri- och institutionstvatterier
varierar men ligger runt 60 — 70 fall normalt sett. Under 2022 noterades 66 olyckor. Fordonsolyckor och
fall &r de vanligaste orsakerna till skador, foljt av feltramp/Iyft/6verbelastning. Orsaksbakgrunden har
varit densamma under hela matperioden.

For konsumenttvatterier har antalet olyckor legat pa en stabilt Iag niva under de senaste aren, med farre
an fem olyckor registrerade under 2022.

0 T T 5 ——
LN T ——
211717
TNl ——————
211715
202
210121 —
21122
0 10 20 30 40 50 60 70 50
Antal olyckor/ar
Konsumenttvatt B Industri- och institutionstvatt

Figur 4 Antal arbetsolyckor per Gr inom konsumenttvdtt samt industri- och institutionstvdtt, enligt data som inrapporterats till

och sammanstillts av Arbetsmiljéverket.

3.2. Certifierat systematiskt arbetsmiljéarbete

Under 2018 lanserades ISO 45001:2018, den forsta internationella standarden for ledningssystem for
arbetsmiljo och har under en trearsperiod ersatt OHSAS 18001. En av skillnaderna mellan dessa bada &r
att leverantorernas arbetsmiljoarbete kommer att inkluderas i det systematiska arbetsmiljéarbetet i den
nya standarden, samt att ISO 45001:2018 foljer samma struktur som I1SO 9001 och ISO 14001. Alla
OHSAS 18001-certifikat upphoérde att gélla i mars 2021. Fran och med i ar presenterar vi darfor endast
information om féretag som ar certifierade enligt ISO 45001:2018.
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Information om antalet i Sverige certifierade féretag kan erhallas via Certifiering.nu men da det inte finns
nagot krav pa uppdatering av detta register utifran de revisioner som sker kontinuerligt, ar informationen
nedan behaftad med viss osakerhet.

Elis Textil Service AB*

Textilia Tvatt och Textilservice AB*
Rikstvatt Vasteras/Forslunds Tvatt AB*
Rikstvatt Lima/LimaTvatten AB*
Rikstvatt Bengtsfors/KaPi Tvatt AB*
Storsjotvatt AB*

CWS Sweden AB*

KTI Sverige AB*

Rikstvatt Oland/Lindbytvitten *

* Medlem i Sveriges Tvatteriférbund

4. KONSUMENTFRAGOR

4.1. Anmalningar till Konsumentverket

Anmalningar som gors till Konsumentverket presenteras i Konsumentverkets diarium. Enligt
Konsumentverkets diarium har en anmalning mot foretag i textilservicebranschen inkommit under 2023
(tom 2023-08-07). Féretaget som anmalan riktas mot ar inte medlem i Sveriges Tvatteriforbund.

4.2. Anmalningar till Allmdanna reklamationsnamnden (ARN)

ARN sammanstaller varje ar anmalningar gjorda av privatpersoner gentemot féretag. Inom
tvatteribranschen ar det darfor framst konsumenttvatterier (kemtvattar) som berors av dessa
anmadlningar.

Antalet anmalningar under 2022 steg nagot jamfoért med tidigare ar. Det ar troligt att en atergang till
normalitet med fester och evenemang, dar textilier som kraver kemtvatt anvands, har paverkat antalet
anmalningar.

Andelen anmalningar som far bifall av ARN, det vill sdga dar myndigheten ger konsumenten ratt
gentemot foretaget, har 6kat fran omkring 50 % de senaste aren till 75 % av det totala antalet
anmalningar.
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Figur 6 Antal anmdilningar till ARN samt andel anmdlningar dér ARN bifallit respektive avslagit klagandens ansprdk.

ARN foljer dven upp drenden dar konsumenten givits ratt i sin anmalan, for att underséka hur det
anmalda foretaget hanterar den rekommendation som ARN givit. Statistiken visar att andelen fall dar
foretag inom tvatteribranschen foljt ARN:s rekommendation generellt sett &r mycket hog. Sedan 2013
ligger den konstant 6ver 80 %. Fér 2022 anger ARN att andelen uppgar till 83 %, vilket dr en 6kning sedan
2021 och hogre an genomsnittet for samtliga branscher, som lag pa 79 % ar 2022.

Att folja ARN:s rekommendationer ar sedan lange ett krav for alla Tvatteriférbundets medlemmar och
efterlevnaden kontrolleras i forbundets arliga auktorisationskontroll.

5. KVALITET

5.1. Kvalitetsledningssystem

Antal foretag som certifierats genom 1SO 9001 (Kvalitetscertifieringssystem) finns tillgangligt genom
Certifiering.nu och informationen efterfragas aven arligen i Sveriges Tvatteriférbunds
auktorisationskontroll. Hosten 2023 &r foljande foretag certifierade enligt denna standard. Information
om antalet i Sverige certifierade foretag kan erhallas via Certifiering.nu men da det inte finns nagot krav
pa uppdatering av detta register utifran de revisioner som sker kontinuerligt, ar informationen nedan
behaftad med viss osakerhet.

Kemiska Tvatten i Eskilstuna AB
Rikstvatt Oland/ Lindbytvatten AB*
Marstatvatten AB*

Miljéservice Syd AB

Tvatteriet Alingsas*

KTI Sverige AB*

TvNo Textilservice AB*
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http://www.isoregistret.se/foretag/norrk%c3%b6ping/tvno-textilservice-ab

CWS Sweden AB*

Elis Textil Service AB*

Textilia Tvatt och Textilservice AB*
Comforta AB*

Rikstvatt Vasteras/Forslunds Tvatt AB*
Rikstvatt Lima/Limatvatten AB*
Rikstvatt Bengtsfors/KaPi Tvatt AB*
Samhall AB*

Skogome Tvatteri*

Storsjotvatt AB*

Hr Bjorkmans Entrémattor AB*

* Medlemmar i Sveriges Tvatteriférbund.

5.2 T-mirket

Sveriges Tvatteriforbund ar en branschorganisation for den svenska tvatt- och textilservicebranschen.
Medlemsorganisationen ar politiskt obunden, ej fackligt avtalsslutande och arbetar for att framja svensk
tvatterindring genom att:

- Bevaka tvatt- och textilservicebranschens naringspolitiska intressen

- Verka for en utékad marknad for medlemmarna

- Hoja kunskapsldaget inom branschen genom kurser, konferenser och information inom omraden
som miljo, arbetsmiljo, hygien, kvalitet mm.

- Uppmarksamma eldsjdlar och sprida goda exempel

- Setill medlemmarnas gemensamma intressen

Forbundet har i dag ca 65 auktoriserade medlemsféretag. En viktig del inom férbundets verksamhet ar
en arlig kvalitetskontroll av medlemmar som inférdes redan 1957. Endast auktoriserade medlemmar
erhaller forbundets T-marke. Auktorisationsprocessen bestar av en opartisk kontroll av verksamhetens
agerande utford av tredje part. Auktoriseringsprocessen sker arligen i férhallande till:

- Miljopaverkan

- Arbetsmiljo

- Hygien

- Socialt ansvarstagande

- Kontakt med myndigheter
- Kvalitet

- Konsumentkontakt

Nagra av de punkter som kontrolleras i auktoriseringskontrollen ar:

- Attverksamheten har ett fullgott hygienarbete med val kdnda rutiner och regler for personalen
- Att tvattade persedlar klarar mikrobiologiska kontroller

- Att tvattkemikalier hanteras pa ett ansvarsfullt satt for att minimera risk for spridning till miljon
- Att utslapp av perkloretylen fran kemtvatt understiger Naturvardsverkets gransvarden

- Att rutiner for fullgott arbetsmiljéarbete finns

- Att avfall kdllsorteras och hanteras enligt gallande regelverk

- Attverksamheten lever upp till Skatteverkets regler kring personalliggare och kassaregister
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- Att konsumentverkets beslut efterlevs vid fall av anmalningar

Auktoriseringen bestar av ca 100 fragor som foljs upp genom stickkontroller och laboratorieanalyser hos
cirka 15 % av forbundets medlemmar arligen. Auktorisationskontrollen utférs av Ensucon
(www.ensucon.se).

Sedan 2020 har auktoriseringskontrollen utvecklats med ett uttkat fokus pa hygienfragor for samtliga
medlemmar. Det finns dven en mojlighet att genomga en férdjupad kontroll av hygienfragor for att
sdkerstalla att det finns ett systematiskt hygienarbete pa respektive anlaggning, i likhet med standarden
EN 14065:2016. Denna fordjupade kontroll innehaller bland annat utékade mikrobiologiska kontroller
och identifiering av risker, samt aktiviteter for att minimera dessa och hantera eventuella problem.

6. TEXTILSERVICEBRANSCHENS AKTIVA CSR- OCH MILJOARBETE

Tvatt- och textilservicebranschen har ett starkt samhallsengagemang. Sveriges Tvatteriforbund
medverkar sedan manga ar tillbaka i bade Malmo FF i Samhallet och IF Brommapojkarna (BP). | juni 2023
blev Sveriges Tvatteriforbund medlemmar i Diversity Charter, varldens storsta natverk inom mangfalds-
och inkluderingsfragor. Det innebar att vi, liksom 6vriga medlemmar, atar oss att skapa och bibehalla en
inkluderande arbetsmiljo for anstéllda utan atskillnad vad galler kon, ras eller etniskt ursprung, religion,
alder, funktionsnedsattning eller sexuell ldggning. Diversity Charter Sweden verkar for en varld dar olika
idéer, kunskaper, erfarenheter och kompetenser raknas, dar olikhet ar en resurs.

Sedan 2017 delar forbundet ut ett hallbarhetspris till en person som bidragit till att utveckla
hallbarhetsaspekter inom textilservicebranschen. Pristagarna utses av Sveriges Tvatteriférbund och
presenteras nedan. De forsta fem aren delades priset ut i samarbete med Christeyns och fran och med
2022 tillsammans med Ecolab.

2017 Pia Bergman, Ledare for Stora Branschgruppen Skatteverket, for sitt engagemang i att
bidra till en juste och likvardig spelplan inom tvatterinaringen.

2018 Carl-Johan Bjorkman, Hr Bjorkmans Entrémattor AB, for sina insatser for ekologisk
hallbarhet.
2019 Schlemon Athoraya, Orebro-Tvitt och Kent Persson, K&Pi Tvatt i Bengtsfors for att genom

innovativa l6sningar gora tvatterindringen annu mer klimatsmart.

2020 Jonas Olaison, Textilia och Lina K Wiles, Berendsen/Elis, for sitt entrdgna arbete med
miljo- och hallbarhetsfragor som satt respektive féretag och textilservicesektorn som
helhet pa kartan.

2021 Peter Streijffert pa Lindbytvatten for att vara en entusiastisk entreprendr som alltid varit
en foregangare nar det géller hallbarhets- och miljofragor.

2022 Jonny Héagerstrom pa TvNo for sina insatser for medarbetarpolitik och integration av
flyktingar i samverkan med arbetsformedlingen.

Henry Eskola pa Scandbio for sitt entusiastiska arbete for att hjalpa textilservicebranschen
att bli fossilfri.

2023 Anders Thorgaard, DFD/Textilia som tagit initiativ till att i industriell skala kunna upcykla
textilier till nya produkter i konceptet upcy.
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Manga av Sveriges Tvatteriforbunds medlemmar visar ocksa pa stort samhalls- och miljéengagemang.
For andra aret i rad visar den senaste auktorisationskontrollen att 6ver hélften av alla medlemmar idag
har en CSR-/hallbarhetspolicy som innefattar sociala fragor, virdeprogram eller liknande dokument som
anger verksamhetens hallning i sociala/etiska fragor. Samhallsengagemanget omsatts av manga foretag i
praktiken till handling i allt ifran att premiera hallbara innovationer, till att stotta lokala idrottsforeningar
och andra ideella organisationer.

Varje ar berattar vi i var hallbarhetsrapport om nagra av de konkreta atgarder och insatser som Sveriges
Tvatteriforbunds medlemmar engagerar sig i inom bade ekologisk och social hallbarhet. Fler exempel
hittas pa www.textilservicebranschen.se.

Samhall nér resultat

Samhalls huvudsakliga syfte ar att erbjuda utvecklande jobb fér personer med funktionsnedséattning och
pa det sattet ge dem en plats pa den ordinarie arbetsmarknaden. En huvudsaklig malsattning inom
Sambhall ar att minst 1500 personer varje ar ska ga fran dessa anpassade tjanster till den reguljara
arbetsmarknaden. Ar 2022 gick hela 1483 personer vidare fran Samhall till arbete pa den reguljira
marknaden, vilket dr det hogsta resultatet nagonsin.

Textilia prisar hdallbarhetsarbete

Textilia delar varje ar ut ett hallbarhetsstipendium till féretag/personer som bidragit till att géra
branschen mer hallbar. Ar 2022 hette stipendiaterna Anna Ardelius och Annika Nieminen Bromberg och
de prisades for sitt arbete med hallbara textilier inom scenkonsten.

Ndra mdlet om fossilfrihet

2022 var 95 % av Elis fordonsflotta fossiloberoende. Foretaget bekostar chaufférsutbildningar (C-kort) for
medarbetare som vill ta nya kliv i arbetslivet. Alla chaufférer utbildas ocksa i sparsam kérning. Sedan
2021 ar Elis ocksa anslutet till Tjanstebilsutmaningen, som gar ut pa att féretag enbart kdper eller leasar
elbilar, laddhybrider eller biogasbilar.

Just arrived och Elis skapar integration

Just arrived hjalper personer med utlandsk utbildning att hitta en plats pa den svenska
arbetsmarknaden. De bistar med bland annat rekrytering, bemanning och konsultation kring
arbetstillstand. Samverkan med Elis har redan skapat flera anstéllningar och darmed en nystart for
manga individer som av olika anledningar sokt sig till Sverige.

Nollvision fér arbetsskador

Att ingen ska skada sig pa jobbet ar en otroligt viktig fraga for textilservicebranschens féretag. Elis
redovisar i sin hallbarhetsrapport tydligt antal olycksfall som leder till sjukfranvaro varje ar. Enligt
foretagets rapport for 2022 har antalet sjunkit med néara 20 % sedan 2019 och en tydlig nollvision finns.

Fristad i aktivt arbete for att fasa ut PFAS

Leverantérsmedlemmen Fristad engagerade sig 2021 i PFAS Movement och arbetar aktivt for att fasa ut
PFAS fran sina produkter. Under 2022 fasade Fristad ut PFAS i alla material, férutom vissa PPE-material i
kategorierna varsel och flam/flamestat. En utfasningsplan fér PPE har pabérjats och Fristads deltar i
forskningsprogrammet POPFREE Industry.
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Textilia partner i NEST fé6r morgondagens innovatérer

NEST — New Entrepreneurship for a Sustainable Textile industry sammanfoér textilindustrin med andra
branscher for 6kad hallbarhet. Textilia deltar som industripartner for att sporra entreprendrer till
innovativa l0sningar.

Rikstvdtt Lima vagade satsa pd energieffektivisering

Rikstvatt Lima drabbades hart nar fjallturismen sjonk under pandemin. Trenden kring hemestrande har
dock bidragit till 6kad framtidstro och stor satsning pa nya energieffektiva manglar. Tack vare dem
kommer det att bli effektivare, energisnalare och ge en béttre kvalitet och framfor allt behdver
maskinerna inte repareras lika ofta.

Rikstvdtt Bengtsfors entrémattor blir nya material

Genom att engagera sig i ett lokalt aterbrukscenter har Rikstvatt i Bengtsfors utvecklat ljudisolerande
skarmvaggar av kasserade entrémattor. Produkten har utvecklats i samarbete med OpenWood, en 6ppen
traverkstad for utveckling av hallbara produkter som bidrar till industriell omstalining.

Det mest hallbara plagget hénger redan i din garderob

Denna slogan har Elis tagit fasta pa nar de skapat sitt Re:Use-lager. Dar lagras och underhalls textilier som
sedan kan anvéndas av nya kunder. Lagret minskar behovet av nya inkép och ger kunder en mer hallbar
leverans.

7. INTERNATIONELLA SAMARBETSPROJEKT UNDER ARET

Sveriges Tvatteriforbund ar en aktiv medlem i den europeiska paraplyorganisationen ETSA — European
Textile Service Association. Under aret har Sveriges Tvatteriférbund bidragit till att ta fram en gemensam
europeisk standpunkt kring ett producentansvarssystem for textilier inom EU.

Sveriges Tvatteriforbund har under 2023 ocksa tillsammans med sin danska systerorganisation BVT
paborjat ett projekt finansierat av Erasmus+ med fokus pa utveckling av auktoriseringsprocessen for att
mota ett allt storre fokus inom EU pa textilbranschens hallbarhetsfragor.

8. FN:s GLOBAL COMPACT

Sedan 2016 ar Sveriges Tvatteriférbund anslutet till FN:s Global Compact. Det innebar att forbundet
staller sig bakom Global Compacts tio grundprinciper och bedriver ett aktivt och systematiskt arbete for
standig forbattring i forhallande till dessa.

FN:s GLOBAL COMPACTS TIO GRUNDPRINCIPER

- MANSKLIGA RATTIGHETER
Stodja och respektera skyddet for internationella manskliga rattigheter inom den sfar som féretaget kan
paverka.
Forsdkra sig om att foretaget inte ar delaktigt i brott mot méanskliga rattigheter.

- ARBETE
Uppratthalla foreningsfrihet och erkdnna ratten till kollektiva forhandlingar.
Avskaffa alla former av tvangsarbete.
Avskaffa barnarbete.
Avskaffa diskriminering vid anstallning och yrkesutévning.
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- MILO
Stodja forsiktighetsprincipen vad géller miljorisker.
Ta initiativ till och framja ett storre ansvarstagande for miljon.
Uppmuntra utveckling och spridning av miljovanlig teknik.

- KORRUPTION
Motarbeta alla former av korruption, inklusive utpressning och bestickning.

| mars 2023 levererade Sveriges Tvatteriforbund sitt fjarde Communication of Engagement (COE). | det
beskriver vi hur vi aktivt arbetar inom dessa fyra omraden. Sveriges Tvatteriforbunds samtliga COE finns
att ta del av genom var hemsida, samt via Global Compacts hemsida. Sveriges Tvatteriforbund —
Communication on Engagement | UN Global Compact

9. TIDIGARE HALLBARHETSRAPPORTER

Sveriges Tvatteriférbund publicerar arligen en hallbarhetsrapport med uppféljning av de
nyckelindikatorer som presenterats ovan. Samtliga tidigare publicerade hallbarhetsrapporter aterfinns pa
Sveriges Tvatteriforbunds hemsida, under Kunskap Kunskap — Sveriges Tvatteriférbund
(tvatteriforbundet.se)

Sveriges Tvatteriforbunds Hallbarhetsrapport 2023 &r framtagen av Klorofyll Miljokonsult pa uppdrag av Sveriges Tvatteriférbund.
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